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DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU

Yonetim Kurulu Baskanindan Mesaj

Dogal Afet Sigortalan Kurumu (DASK)
olarak, gerek yasanan depremlerden
sonra hasar tespiti ve tazminat ddemesi
operasyonlanmizla, gerek deprem ve
Zorunlu Deprem Sigortasi bilincinin
artirimasina yonelik projelerimizle son
derece yogun bir yili geride biraktik.

Dinya genelinde dzellikle Yeni Zelanda
ve Japonya'da meydana gelen depremler,
hem can kayiplarina hem de biyUk tutarda
ekonomik kayiplara neden olurken pek
cok ilimizde yasanan irili ufakli sarsintilar,
Turkiye'nin aktif bir deprem kusagl
Uzerinde bulundugu gercegini bizlere
yeniden hatrlatt. Once Mayis ayinda
meydana gelen Simav depremi, ardindan
Ekim ve Kasim aylarinda meydana gelen
\/an depremleri, ortaya gkan can ve mal
kayiplari nedeniyle klctk blyck herkesin
hafizalarina maalesef aci birer tecribe
olarak kazind.

\/an depremi, hasar yonetimi ve
sigortalilann kayiplarinin giderilmesi
acisindan cok énemli bir sinav oldu. DASK
olarak bu sinavi basariyla atlattigmiza
inaniyorum. DASK ik depremden bes

glin sonra sigorta eksperlerini bolgeye
gondererek hasar tespit calismalarina
basladi ve ilk demeyi depremden on glin
sonra gerceklestirdi, Eksperlerimiz sadece
hasar ihbarinda bulunan sigortalilanmizi
degil, deprem balgesinde policesi olan tim
konutlar ziyaret ederek incelemelerde
bulundu. Sigortallarimiz ayni zamanda SMS




mesajlar ile stre¢ hakkinda dtzenli olarak
bilgilendirildi ve 6zellikle ikinci depremin
olusturdugu zor sartlara ragmen hasar
tespit calismalar oldukca hizl ve organize
bir sekilde gerceklestirildi. Kurum olarak
yapacagimiz tazminat édemesinin 100
milyon TL'yi asmasini bekliyoruz. Van ilinde
deprem dncesi sigortalilk orani maalesef

%83 gibi cok dustk bir seviyede bulunuyordu.,
TUm konutlanin sigortall olmasi durumunda
Odenecek tazminatin bu rakamin

yaklasik on kati olmasini beklemek yanlis
olmayacaktir. Sivil ve ticari diger sigortalar
da vaygin olarak yapiimis olsayd, ekonomik
kayiplarin buytk cogunlugu sigorta sistemi
ile karsilanmis olacaktl.

Yasanan depremlerden sonra aldigmiz
dersler yavas da olsa kendini gbstermeye
basladl 201 1'de Trkiye genelinde sigortaliik
oraninda %12,5 artis gerceklesti. Bu artisin
%5'i Van depreminden sonra olustu. Simav
depremi ise bolgesel bir artisi beraberinde
getirdi. Japonya'da meydana gelen ve
basinimizda da oldukca genis yer alan
deprem de sigortalilik oraninda belirgin bir
artisa neden oldu.

Sigorta baglaminda 6nemli olan, bu artisin
strekliligini saglamak ve felaketler olmadan
once sigorta yaptirma bilincini toplumda
yerlestirmektir. Bunun icin Zorunlu Deprem
Sigortasini korkarak degil anlayarak,
Onemini kavrayarak ve olumiu sonudlarini
gorerek yaptirmak ve depremlerin sik¢a
yasandigl Ulkemizde Zorunlu Deprem

Sigartasimi 6zgun bir sosyal dayanisma
sistemi olarak gérmek gerekir,

DASK kurulusundan beri gecen 11 yilda
onemli bir mali ve kurumsal kapasite
olusturmus bulunuyor. Hasar 6deme
kapasitesi ile dinyanin sayill afet sigortas|
programilarindan biri haline geldi. Ayni
zamanda venilikci projeleri ve gelistirdigi
uygulamalari ile bu alanda 6ncti ve izlenen
bir kurum oldu. Bu yil meydana gelen
depremlerde kurumumuzun tazminat
Odemelerinde gosterdigi hassasiyet ve
sigortallarimizin memnuniyeti police
sayisindaki artisa da olumlu yansidi.
Zorunlu Deprem Sigortall konutlarin sayisi
3 milyon 800 bini ast.

OniimUizdeki yillarda da bu basarinin artarak
devam edecegine inaniyorum. Hedefimiz,
deprem ve sigorta bilincini artirmak Uzere
hayata gecirdigimiz projelerle sigortall
konut sayisini en az 6 milyona gkarmak ve
10 milyon konut sahibine erisim saglamak.
Zorunlu Deprem Sigortal konutlarin
sayisinin, 20 12'de ydrrlige girmesi
beklenen afet sigortasi kanunuyla birlikte
daha hizli artacagini dngoriyoruz.

Doga olaylarini onlemek mdmkdn degil
ancak bu olaylarin afete neden olmamas
icin yapilabilecek cok sey var. Hem
Ulkemizde yasananlardan hem de baska
Ulkelerin tecribelerinden dersler ckarmak
ve alinacak tedbirleri geciktirmemek
gerek. Stphesiz bu tedbirlerden birisi,
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Onleyemedigimiz maddi kayiplarmizi
gidermek icin yaptirmamiz gereken Zorunlu
Deprem Sigortasidrr.

DASK olarak yUrtttigimdz toplumsal
bilinclendirme faaliyetlerimizle deprem
oncesinde hasar riskini azaltmaya
calisirken hasar sonrasi hizmetimizle

de sigortalilanimizin hayatlarini yeniden
kurmalarina yardimar oluyoruz.
Toplumumuzun daha genis kesimlerinin bu
dayanisma agina dahil edilebilmesi, deprem
ve sigorta bilincinin gelistiriimesi ve ev
sahiplerine sigorta yaptirma aliskanliginin
kazandinlmasi icin sadece sigorta sirketleri
ve aracllanndan degil; kamu kurumiar,

sivil toplum orgUtleri, Universiteler, kanaat
onderleri ve medyadan da bilinclendirme
faaliyetlerimize daha ¢ok destek bekliyoruz.
Bu baglamda, kuruma sagladiklar cok
degerli destekten dolayi Basbakan
Yardimamiz Sayin Ali Babacan'a ve Hazine
MUstesarlig'miza stkranlarmizi sunuyoruz.

Emegi ve inanclyla kurumumuza deger
katan tlm calisanlanmiza, destegiyle her
zaman yanimizda olan paydaslarmiza
ve bize glivenen degerli sigortallarmiza
yUrekten tesekkUr ediyorum,

Saygllarmia,
Selamet Yazici

Dogal Afet Sigortalarn Kurumu
Yonetim Kurulu Baskani



DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU

Kurum Idarecisi/Eureko Sigorta Genel Miidiiriinden Mesaj

Dogal Afet Sigortalan Kurumu (DASK) olarak
ki blyUk hasar operasyonunu basaryla
yonettigimiz yogun bir yili geride birakiyoruz.
23 Bkim 201 1'de meydana gelen Van
depremi, neden oldugu can kayiplaryla

tUm Ulkemize derin bir acr yasatirken diger
yandan blyUk bir maddi yikimi da beraberinde
getirdi. 19 Mayis 201 1'de meydana gelen
Simav depremi 6nemli can kaybina neden
olmamaklia birlikte yine neden oldugu maddi
hasarla bolgeyi ciddi bir sosyo - ekonomik
zarara ugratt,

Bugdn her ki depremin maddi yaralanini
sarmada DASK'n (izerine dUsen gorevi
layikiyla verine getirdigini gbrmekten blyk
gurur duyuyoruz, Can kayiplannin acsi
unutulmamakia birlikte, geride kalanlarin
hayatini lyilestirmeye katkida bulunarak
misyonumuzu verine getirdigimize inaniyoruz.

Her deprem ve buna bagll her hasar
operasyonu bizim icin yeni deneyimler
anlamina geliyor. Bu agdan bakildiginda
2011 hasar operasyonlarnin yani sira altyapl
calismalar agsindan da son derece Gnemli
islere imza attigmiz ve gelecege dontk daha
blyCk hedefleri belirledigimiz bir il oldu.

Oncelikle deprem ve sigorta konusunda
uzman isimleri bir araya getirdigimiz biri

ulusal, digeri uluslararasi olmak Uzere ki genis
katiimh modelleme calistayr dizenledik. Bu
calistaylarda deprem riskinin yarattigl hasar
garebilirik oraninin dlctmlenmesi ve Trkivenin
deprem modellemesi (izerinde calistik.




Diger yandan DASK'In hasar eksperi kaynagini
artirmaya yonelik bir dizi egitim semineri
gerceklestirdik. Istanbul, Ankara ve lzmirde
dlzenledigimiz bu seminerlerde 250'den
fazla sigorta eksperini Zorunlu Deprem
Sigortasi konusunda da yetkin hale getirdik.

Yine altyapi calismalarimiz kapsaminda
hazrrliklarnna 201 1'de basladigmiz Alo DASK
125 Zorunlu Deprem Sigortasi Hattinida 12
Mart 2012 tarihi itibariyle hizmete soktuk. Uc
haneli yeni hattimiz sayesinde DASKa erisim
daha kolay ve hizl hale geldi.

Mukemmelik ve teknoloji s6z konusu
oldugunda strecin hichir zaman
tamamlanmadiginin ve her zaman daha
leriye, daha iyiye gitmenin mimk{n
oldugunun farkinda olarak calsmalarimiza
devam ediyoruz. Bu kapsamda ondmuizdeki
dénemde Tapu ve Kadastro Genel MUdUrigh
le entegrasyonumuzu tamamlayip Ulusal
Adres Veri Tabanina ortak erisim saglamak
onceliklerimiz arasinda ver aliyor.

Kurumumuzun altyapisini gliclendirmeye
odaklanirken diger yandan toplumla olan
bagimizi da hic koparmiyoruz Zoruniu Deprem
Sigortas! bilincinin artnimasi ve sigortaliign
yaygnlastinimasina yonelik bilincendirme
faaliyetleri de mesaimizin blyUk bir bAIUMUNC
olusturuyor, Hatta bu alanda sektore oncdillk
eden bir konumda ver aliyoruz.

201 1de bir ilki gerceklestirerek daha
genis bir kitleye ayni anda, ayni mecradan

seslenebilmek icin sosyal medyada yerimizi
aldik. Facebook'taki DASK sayfamizin bir
yidan kisa stirede 26 binden fazla Uyesi
oldu. 17 Agustosun yldonimdinde deprem
ve Zorunlu Deprem Sigortasi farkindaligini
artirmak icin Facebook'ta yayina soktugumuz
“Deprem her yerde” adl uygulamayla
Dogrudan Pazarlama OdUllerinin Sosyal
Medyada Hedef Kitle - Topluluk Bagliig
Yaratma kategorisinde 6dlile layik gorlidik.

2010da Kuzey ve Bat, 201 1'de Dogu
Anadolu fay hatlanni dolasan, deprem
simUlasyon sistemine sahip Fay Hatlar
Tirimiz ise halkla iliskiler alaninda dtinyanin
en saygin yayinlanndan biri olan PR News
dergisinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Odullerinin Toplumia liskiler kategorisinde
odUle layk gordildd. 201 1'de sadece Tirla
dolasmadik treni de isin icine kattik. HUrriyet
Trenimin TUrkiye turuna deprem similasyon
vagonumuzla katilarak hem seminerlerimiz
hem de simUlasyon sistemine sahip
vagonumuzla deprem ve Zoruniu Deprem
Sigortasl egitimlerimizi strdrdCk.

Basbakan Yardmamiz Sayin Al Babacan'n
himayesinde baslattigmiz “Sehirler Yarisiyor,
Sigortallar Kazaniyor” yansmamiz ise

201 1'deki en nemii projelerimizden biriydi.
Yansmamizin en yiksek sigortaliik oran
kategorisinde Bolu birini, Yalova kindi,
Dzce Gelnct oldu. En yiksek cranda
police artisi kategorisinde ise birinciligi
Hakkari, ikinciligi \Van, Uclnclligl Mus ald..
Eniyi Zorunlu Deprem Sigortasl tesvik
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kampanyasl kategorisinde ise Bursa ve
Tunceli birindiligi paylast. llerdeki verel
yonetidlerimizin Zorunlu Deprem Sigortasinin
yayginlastirimast icin sarf ettikleri caba ve
halkimizin bu ¢abaya gosterdigi duyarliik
projemizin en Gnemli kazanimiydi

Kamu ve 6zel sektdr isbirliginin en glizel
orneklerinden biri clan DASK, 2011 yilinda
tUm faaliyet alanlarinda gosterdigi yiksek
performansla sorumlulugunun bilincinde

ve gelisime acik bir kurum oldugunu bir kez
daha basaril bir bigimde ortaya koydu. Kurum
idarecisi Eureko Sigorta olarak DASK'n bu
basansinda pay sahibi olmaktan ve kurumun
gelisimine katki sunmaktan bk gurur

ve mutluluk duyuyoruz, Her yil daha fazla
birikimle DASK'ta daha basarili projelere imza
atmak igin calisiyoruz.

DASK olarak deprem ve Zorunlu Deprem
Sigortasi bilindi ile sigortallig artirmak icin
faaliyetlerimize 20 12'de de hiz kesmeden
devam edecegiz. Bugline kadarki basarnlarmiza
katki sunan sigorta sirketlerine, sigorta
aracllanna ve hasar eksperlerine isbirlikleri,
Hazine MUstesarligina destegi, DASK Yonetim
Kurulu Baskani ve Gyelerine Gzverili calismalar
icin yCrekten tesekkUr ederiz.

Saygllarmia,

Okan Utkueri

Yénetim Kurulu Uyesi

Kurum idarecisi Eureko Sigortanin
Genel Midara
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DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU

1 GENEL BILGILER

1.1 Dogal Afetler ve Deprem
Tdrkiye jeolojik ve topografik yapisi ve iklim 6zellikleri nedeniyle
deprem, sel, heyelan ve cig dismesi gibi afetler ile siklikla karsi-

lasabilmektedir. Dogal afetler neden olduklar can kaybi yaninda,

Turkiye icin cok blyUk oranlarda fiziksel, sosyal ve ekonomik
kayiplar meydana getirmektedir. Bu afetler icinde yikilan konut
sayllarna gore bakildiginda %8 1'lik oranla deprem ilk sirada yer
almaktadr,

Depremler, dinyanin farkl bolgelerinde farkh blyUkitk ve etkiler-
de gerceklesmekte ve belirli kusaklar Uzerinde yogunlasmaktadir,
Turkiye dinyadaki dnemli deprem kusaklarindan birisi olan ve

KIRKLARELI
[ ]

KARAMAN
[ ]
ERSIN @

TURKiYE DEPREM BOLGELERI HARITASI

Endonezya'dan (Java-Sumatra) baslayip Himalayalar ve Akdeniz (ize-
rinden Atlantik Okyanusuna ulasan Alp-Himalaya Deprem Kusagl
lizerinde ver almaktadr.

Yaklasik uzunlugu 12,000 km olan bu kusak Uzerinde yery(zin-
deki depremlerin % 17'si olusmaktadir. Bu kusak Akdeniz Cevresi
Deprem Kusagl olarak da isimlendirilir. YeryUzdnan en karmasik
bolgelerinden biri olan ve deprem aktivitesi cok yUksek olan
Turkiye, glineyde, kuzey ve kuzeybatiya hareket eden Afrika

ve Arap Plakalar ile kuzeydeki Avrasya Plakalari arasinda yer
almaktadr,

1996 yilinda, yayimlanan Deprem Bolgeleri Haritasina gore Turki-
ye 5 tehlike bolgesine ayrimistr.

@ MARDIN

1. pERecé [
Il. DERECE [

lll. DERECE
IV. DERECE
V. DERECE

iL MERKEZI (@]
iL SINRI  [—]

SANLIURFA
o

Deprem riski en yiiksek bélge
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Ulkemizde 1990 Yilindan Bu Yana Meydana Gelen Ve Onemli Olciide Can Ve Mal Kaybina Yol Acan Depremler

Deprem Tarih Can Kaybi Yarah Evsiz Etkilenen Niifus Kayip Milyon $
Erzincan 1303.1992 653 3850 95000 250000 750
Dinar 01.10.1995 94 240 40000 120000 100
Corum-Amasya 1408.1996 0 6 9000 17000 30
Ceyhan-Adana 2706.1998 145 1600 83000 1500000 500
lzmit Kérfezi 17081999 17480 43953 675000 15000000 13000
Dizce 12.11.1999 763 4948 35000 600000 750
Afyon-Sultandag) 03022002 42 327 30000 222000 9%
Bingdl 01052003 177 520 520 245000 135
Hazig 08032010 51 VY Y VY VY
Kitahya-Simav 19052011 3 VY Y VY VY
Van 23102011 644 VY VY VY VY
TOPLAM 20.052 55.444 972.520 18.000.764 17.105
VY: Veri yok

Bu haritaya gore Ulke topraklarinin % 66's I, ve ll. derece dep-
rem bolgesinde kalmakta ve nifusumuzun % 7 1 bu bolgelerde
yasamaktadir. 81 il merkezinin 57 tanesi |. ve Il derece deprem
bolgesinde bulunmaktadir,

Yukarida yer alan tablo 1990 yilindan bu yana meydana gelen
depremlerin etkilerinin blyUkIUgUnG gozler online sermektedir.

Son yillarda diinyada gerceklesen dogal afetlerin égrettikleri
2010 yiinda Haiti depremiyle baslayan ve Sili, Yeni Zelanda ve
Japonya depremleri ile devam eden dogal afetlerin yaratmis oldugu
kayip ve zararlar 2011 vilinin bu bakimdan tarihsel olarak rekor

bir vil olmasina yol acmistir, Bu afetler ayni zamanda uluslararasi
sigorta ve reastrans sektorline afet yonetimine iliskin cok énemli
girdiler saglamistir. Yapilan tespitleri asagidaki sekilde dzetlemek
mumkanddr,

Kaynak: AFAD

e Sigorta ve reastrans piyasalarinin dnemi artmistir. BliyUk afetler
sonrasinda verel piyasalarda sigorta fiyatlar hizla artmasina rag-
men reasurans kapasitesi bulunmasinda sorunlar yasanabilmistir,

e Sigorta sektorinln operasyonel kapasitesinin finansal kapasite
kadar énemli oldugu gortimdstur. Afetler sonrasinda olusan
devasa operasyon cok blytik kaynaklara gereksinim gosterirken
bu kaynaklarin 6nceden planlanmis sekilde etkin kullaniminin,
hasar operasyonunun basarisinda ¢ok énemli faktorler oldugu
gortimdstdr,

* Bina insaat yonetmeliklerinin basarill sekilde uygulanmis
oldugu Ulkelerde can kayiplarinin cok daha dUstk oldugu tespit

edilmistir,

¢ Dogal afet hasarlari ile micadelenin ancak ve ancak sektorler,
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kurumlar, sehirler ve hatta Ulkeler arasinda isbirligi ile basaril tarih ve 23919 (mukerrer) sayill Resmi Gazetede yayimlanarak
olacagl gortimUstdr, yUrrlige girmistir,

e Sigorta ve reastrans sektorlerinde modellenen riskler ile hasara  S6z konusu KHK ile 27 Eyltil 2000 tarininden itibaren kapsamdaki
neden olan ana riskler arasinda farklilklar olabilecegi gorliimis- meskenler icin deprem sigortasl yaptirmak zorunlu hale getirilmis
U, Yeni Zellanda depremlerinde olusan sivilasma ve arazinin olup bu sigortayl sunmak Uzere kamu tUzel kisiligine haiz Dogal Afet
yerlesime uygunlugunu kaybetmesine bagli zararlar ile Japonya Sigortalan Kurumu (DASK) kurulmustur. 9 aylik bir kurulus stirecinin
depreminden sonra olusan tsunaminin zararlarl tahmin edileme-  ardindan DASK, 6ngorlildgt sekilde 27 Eyltl 2000 tarihinden itibaren

yen sekilde yUksek olmustur, teminat sunmaya baslamistir. Halen 30 vetkili sigorta sirketi ve bu
sirketlerin acenteleri DASK nam ve hesabina Zorunlu Deprem Sigortas|
¢ Dogal afetlerin neden olacagl ekonomik kayiplara iliskin senar- yapmaktadr. Olusturulan yeni sistem, kisa zamanda basaril bir perfor-
yolar mevcut olmasina ragmen dogal afetlerin neden olacagl mans ortaya koymus olup uluslararas! kuruluslar tarafindan pek ¢ok
sosyal, demografik ve politik degisimler hakkinda cok yetersiz Ulke icin rnek uygulama olarak gosterilmektedir.

0ngor oldugu tespit edilmistir.
DASK kamu tUzel kisiligine haiz bir “sigorta havuzu'dur ve Zoruniu

e Yapilan tim planlar ne kadar kapsamli yapimis olursa olsun Deprem Sigortasl teminatini sunmak tzere kurulmustur, Kamu ve
bunlarin gercekci varsayimlar ile stirekli glincellestiriimesi ve saha  6zel sektdr isbirligi ile olusturulan ¢zgln bir organizasyon yapisina
sartlari ile uyumlu clmasi gerektigi 6n plana gkmistr, sahip olan DASK, kar amaa glitmeyen bir kurumdur. Odeme kapa-

sitesi kamu bUtcesiyle iliskili degildir.
¢ Dogal afet hasarlan ile micadelenin yogun teknoloji kullanimi ve ba-
sitlestirimis operasyonel stirecler ile mimkdin olabilecegi anlasiimistr,  DASK'in Amaci
¢ Kapsamdaki buttin konutlar 6denebilir bir prim karsiliginda dep-

DASK, yukarida yapilan tespitler paralelinde afetle miicadele reme kars! sigorta glivencesi altina almak

streclerini ve planlarini yeniden yapilandirma yoninde calismalarina

devam etmektedir. ¢ Kamu bitcesinden bagimsiz hizli calisan bir deme kapasites
olusturmak

1.2 DASK'in Kurulusu ve Amaci

e Yurt icinde risk paylasimini saglamak, ayni zamanda deprem
DASK'in Kurulusu hasarlarinin neden olacagl mali yUikd sigorta yoluyla uluslararasi
17 Agustos 19989 tarihinde meydana gelen ve cok blylk can reastrans ve sermaye piyasalarina dagitmak
ve mal kaybina neden olan Marmara depreminden sonra kamu
otoritesince deprem zararlarinin en aza indirimesi amacayla bircok ¢ Deprem hasarlarinin telafisi icin gerekli uzun vadeli kaynak biriki-
tedbir alinmistir, Bu tedbirlerin en 6nemlilerinden birisi de Zorunlu mini saglamak
Deprem Sigortasina iliskin dlizenlemedir. 587 sayil “Zorunlu Dep-
rem Sigortasina Dair Kanun HikmUnde Kararname” 27.12.1999 ¢ Toplumda sigorta bilincinin yerlesmesine katkida bulunmak



1.3 DASK'In Organizasyon Yapisi

DASK, yapisi ve isleyisiyle kamu ve Ozel sektar isbirliginin en iyi drmek-
lerinden birini olusturmaktadir. Teknik ve idari isleri, Hazine MUstesarligi
tarafindan bes villk donemler igin ihale yoluyla belilenen bir sigorta
veya reastirans sirketi tarafindan verine getirilmektedir. Sigorta temi-
natl Kurum tarafindan verimekle birlikte, Zorunlu Deprem Sigortas),
sigorta sirketleri tarafindan konut sahiplerine sunulmaktadir, Bu hali ile
DASK, kamunun ve 6zel sektordin avantajlanni blinyesinde bir araya
getirerek etkin bir calisma dlzeni olusturmustur.

DASK buglin hem policelerin devamliigini saglamak hem de
konutlarini hentiz sigortalatmamis konut sahiplerini sisteme dahil
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etmek icin calismalanna aralksiz devam etmektedir, DASK, Zorunlu
Deprem Sigortasinda strddrtlebilir bir blylUme saglamak icin sa-
dece police Uretimini yonetmekle kalmamakta, deprem ve sigorta
bilincini gelistirecek Gnemli tanitim ve sosyal sorumiuluk projelerine
de imza atmaya devam etmektedir.

DASK, teknik anlamda bir sigorta havuzu olup, Kurum'a ait islerin
yUr(itdimesi icin fiziki bir yapilanmaya ihtiyac bulunmamaktadir,
Bunun yerine, etkinligin artinimasi ve maliyetlerin asgari diizeyde
tutulmasi amaayla tim isler icin disaridan hizmet satin alimi yapil-

maktadir. Kurumun genel organizasyon vapisi asagidaki semada
gosterilmektedir,
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Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri

isim Gorevi Kurumu Ve Unvani

Selamet YAZICI Baskan Hazine MUstesarligl Sigortacilk Genel Mddurltigt, Genel MUddr Yardimaisi
Erhan TUNCAY Baskan Vekil Tlrkiye Sigorta ve ReasUrans Sirketleri Birligi, Genel Sekreter

Ercan TIRAS Uye Cevre ve Sehircilik Bakanlig), Mistesar

Mustafa COLAK Uye Basbakanlik Personel ve Prensipler Genel MUdUrltigl, Genel MUdUr Yardimais
Bekir Sitki SAFAK Uye Sermaye Piyasasl Kurulu, Baskan Yardimcisi

Prof, Dr. Mustafa ERDIK Uye Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitti Mdurd

HOkan UTKUERI Uye Kurum Idarecisi Eureko Sigorta AS, Genel Mid(r

1.4 Yonetim Kurulu

DASK, biri baskan olmak (izere toplam yedi Uyeden olusan Yone-
tim Kurulu tarafindan yoénetiimektedir. Buna gore, cesitli kurum ve
kurulus temsilcilerinin yer aldigr Yonetim Kurulu, yukarida belirtilen
kisilerden olusmaktadir,

1.5 Kurum idarecisi

Kurumun teknik ve operasyonel islerinin yarditdimesi, disandan hizmet
almi yoluyla saglanmaktadrr, 587 sayil KHK'nin 6ha maddesine istina-
den Hazine MUstesarligrile bu is icin secilen sirket arasinda en fazla bes
yillk bir hizmet sGzlesmesi yapimakta ve ayni usule gore yenilenmekte-
dir. Bu kapsamda kurumun teknik isleri 8820 10-2015 tarihleri arasinda
bes vilik stre ile kinci defa Eureko Sigorta AS. tarafindan yrttllecektir,

Kurum Idarecisi, mevzuatta ve hizmet sézlesmesinde belirlenen esas-
lar ile DASK Yonetim Kurulunun belirfledigi usul ve esaslar gercevesinde
DASK'In teknik ve operasyonel islerinin yUritiimesinden sorumiudur,
Bu cercevede, Kurum Idarecisinin temel gérevieri sunlardrr;

e Policelerin basimi ve dagrtimi, primlerin tahsilaty, hasarlarin tespiti
ve tazminat 6demelerinin yaplmasi amacyla ilgili tim paydaslarla

gerekli yonetsel ve operasyonel ¢alismalan yUritmek,

e Risk transferi ve reastrans planlarini uygulamak,

o Kurum kaynaklarini, belirlenen ilke ve kisitlar cercevesinde yatiri-
ma yonlendirmek, Kurumla calisan portfoy yonetim sirketleriyle
iliskileri yGriitmek, Kuruma ait gelir ve giderler ile tUm hesap ve
islemleri 6zel ve ayr kayrtlarda takip etmek ve muhasebelestir-
mek,

¢ Halkla iliskiler, tanitim ve egitim kampanyalarnni ylriitmek,

o Kurum adina diger kisi, kurum ve kuruluslarla gerekli yazismalan
yaparak, bilgi/belgeleri uygun sekilde muhafaza etmek ve Kurum
isleri ile ilgili olarak disaridan temin edilmesi gereken mal ve
hizmet satin almlarnni gerceklestirmex,

¢ Hazine MUstesarligl tarafindan istenilen calisma, bilgilendirme ve
raporlar hazirlamak.

Eureko Sigortanin DASK idareciligine iliskin calismalarinin temel he-
defi, bir taraftan sigortalilik oranlarini artirmak, diger taraftan hasar
operasyonlannin mikemmellestirmektir. Bu hedef dogrultusunda
Kurumun tUm faaliyetlerinde en ileri teknolajileri kullanarak police
adetlerini artirmak icin Kurum adina sektor nezdinde gerekli kontrol
noktalarnni ve satis platformlanini olusturmak ve olasi blyUk
Marmara depreminde Kurumun etkin hasar hizmeti verebilecegi
altyapiyi olusturarak, boyle bir ortamda yeterli mali kaynagin hizla



Kurum emrinde olmasini saglayacak reastirans programlarini tesis
edecek yonde calismalarini gerceklestirmektedir. TUm bu calismalar
Kurumun sosyal sorumluluk prensipleriyle faaliyetlerini icra eden bir
kurum oldugu ilkesini gbzeterek yUrttlimektedir,

1.6 Zorunlu Deprem Sigortasi

Zorunlu Deprem Sigortasi, genel anlamda, belediye sinirlar icinde
kalan meskenlere yonelik olarak olusturulan bir sigorta sistemidir,
587 sayill Zorunlu Deprem Sigortasina dair Kanun Hikminde
Kararnamenin ikinci maddesi hikm(i geregince kapsamda bulunan
binalar sunlardir;

¢ Tapuya kayith ve 6zel mulkiyete tabi tasinmazlar Uzerinde mes-
ken olarak insa edilmis binalar,

¢ 634 sayili Kat MUlkiyeti Kanunu kapsamindaki bagimsiz bolimler,

¢ Bu binalarin icinde ver alan ve ticarethane, blro ve benzeri
amaclarla kullanilan bagimsiz boltimler ve

¢ Dogal afetler nedeniyle devlet tarafindan yaptirlan veya verilen
kredi ile yapilan meskenler.

Yukandaki kosullara uyan, kat irtifaki tesis edimis binalar, tapuda
hen(iz cins tashihi yapiimamis ve tapu kitglnde vasfi “arsa vs.”
olarak gbriinen binalar, tapu tahsisi henliz yapiimamis kooperatif evleri
icin de Zorunlu Deprem Sigortasl yaptinimasi gerekmektedir, Hentz
bagmsiz tapusu olmayan meskenlerin sigortas), sigorta ettirenin
beyanina dayanarak ve arsa tapusuna ait bilgilerle yapilabilmektedir,

Zorunlu Deprem Sigortas! policeleri yetkili sigorta sirketleri ve bu
sirketlerin acenteleri araciligr ile DASK nam ve hesabina dlzen-
lenmektedir. Halen 30 yetkili sigorta sirketi ve bu sirketlerin
acenteleri DASK nam ve hesabina Zorunlu Deprem Sigortas
yapmaktadir.
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Zorunlu Deprem Sigortasi Diizenlemeye
Yetkili Sigorta Sirketleri
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AK SICORTA AS.

ALLIANZ SICORTA AS.
ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA STI.
ANKARA ANONIM TURK SIGORTA STI.
AVIVA SIGORTA AS.

AXA SICORTA AS.

CHARTIS SIGORTA AS
DEMIR SIGORTA AS.

DUBAI GROUP SIGORTA AS.
ERCO SIGORTA AS.

EUREKO SIGORTA AS.

EURO SICORTA AS.
GENERALI SIGORTA AS.
CROUPAMA SICORTA AS
GUNES SICORTA AS.

HALK SIGORTA AS.

HDI SIGORTA AS

HUR SIGORTA AS.

ISIK SIGORTA AS.

KORU SIGORTA AS.

LIBERTY SIGORTA AS.
MAPFRE GENEL SIGORTA AS
NEOVA SIGORTA AS.

RAY SIGCORTA AS.

SBN SIGORTA AS.

SOMPO JAPAN SICORTA AS.
TURK NIPPON SIGORTA AS.
YAPI KREDI SICORTA AS.
ZURICH SIGORTA AS.
ZIRAAT SIGORTA AS.
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Yol actigi fiziksel, sosyal ve ekonomik hasar
bakimindan dogal afetler icinde en yikici olani
depremdir. YeryUzUinun en karmasik ve deprem
aktivitesinin en yuksek oldugu bolgelerinden biri
Uzerinde yer alan Turkiye'de depremin yikict mali
etkilerini azaltmak icin saglam temelleri olan bir
sigorta sistemini, DASK kurmakta ve islerligini
saglamaktadrr.
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2 TARIFE VE SIGORTA UYGULAMALARI

Sigorta Tarifesi ve Prim Hesabi

Odenecek prim, asagida belirtilen esaslara gére tespit edilen sigorta
bedeline, deprem bolgesine ve yapi tarzina gore asagidaki tarife uygu-
lanmak suretiyle bulunan tutara 10 TL (maktu bedel) ilave edilerek he-
saplanrr. Istanbul i dahilinde bulunan rizkolar icin bu tutar 15 TL olarak
uygulanir, Ancak ddenecek primin asgari tutar, deprem bolgesine ve
yap! tarzina gore herhangi bir aynm yapimaksizin 25 TLdir.

Toplu Police indirimi ve Yenileme indirimi

¢ 634 sayili Kat MUlkiyeti Kanunu kapsamindaki apartman ve site-
lerde, yonetid tarafindan yaptirlan ve en az sekiz bagimsiz bollimu
iceren toplu sigortalarda, tarife fiyatlan Uzerinden %20 oraninda
toplu police/apartman indirimi uygulanmaktadir,

e Police sUresinin sonunda sigortanin 30 gln icinde yenilenmesi
durumunda, yenilenen police icin tarife fiyatlan Uzerinden %20
oraninda yenileme indirimi uygulanmaktadir.

Yapi Tarzlarina Gore Bolge Bazinda Deprem Tarife Fiyatlari (%o)

Yapi Tarzi l. Bolge Il. Bélge lll. Bolge IV. Bélge V. Bolge
%o %o %o %o %o
A-Celik, Betonarme, Karkas Yapilar 220 155 083 055 044
B-Yigma Kagir Yapilar 385 2.75 143 060 050
C-Diger Yapllar 550 353 176 0./78 058

Zorunlu Deprem Sigortasi tarifesinde 26.12.2011 tarihli Tarife
ve Talimatla degisiklik yapimistir. Birim metrekare maliyetleri
1.1.2012 tarihi itibariyle yeniden dlzenlenerek asagidaki sekilde

belirlenmistir.
Yapi Tarzlarina Goére Birim Metrekare Maliyetleri

2011 yil 2012 yih
A- Celik, Betonarme Karkas Yapilar 590 TL 640 TL
B- Yigma Kagir Yapilar 425 TL 460 TL
(- Diger Yapilar 220 TL 240 TL

Sigorta bedeli ve prim asagidaki sekilde hesaplanir:

Sigorta Bedeli = meskenin briit yzolcimU (m?) X yapi tarzina
gore birim metrekare maliyeti (TL)

Prim = (Sigorta Bedeli TL x Tarife fiyati (%o) ) + Maktu bedel
Indirimler maktu bedel ilave edimeden 6nce uygulanmaktadrr.

Sigorta Bedeli

Sigorta bedelinin tespitinde, sigorta edilen meskenin yapi tarzi igin
belirlenen metrekare bedeli ile ayni meskenin briit yUzolcimandn
(veya yaklasik yUzolcUmanin) carpiimasi sonucu bulunan tutar
esas alinir, Zorunlu Deprem Sigortasl yapilan bir meskenin sigorta
bedeli, deprem bdlgesine ve yapl tarzina gére herhangi bir ayrim
yaplimaksizin azami 150000 TLdir.

Muafiyet ve Sigorta siiresi

Her bir hasarda, sigorta bedelinin %2'si oraninda tenzili muafi-
yet uygulanir. Dogal Afet Sigortalan Kurumu hasarin bu sekilde
bulunan muafiyet miktanni asan kismindan sorumludur. Muafiyet
uygulamasl agisindan, her bir 72 saatlik donem bir hasar sayilir.
Sigortanin stresi bir yildir.

Komisyon Oranlari
Kurum nam ve hesabina Zorunlu Deprem Sigortasl sozlesmesi
yapmaya vetkili sigorta sirketlering, kendileri veya acenteleri



tarafindan yapilan Zorunlu Deprem Sigortas primi tutar Uzerinden
Istanbul ili dahilinde bulunan rizikolar icin % 12,5 oraninda, diger
ilerde bulunan rizikolar icin %17,5 oraninda komisyon odenir,

Ancak, her bir sigorta stzlesmesi itibariyle yetkili sigorta sirketine
denecek asgari komisyon 10 TLdir. Odenen asgari komisyonun
3 TUsi sigorta sirketine, 7 TL'si acenteye aittir. Yukarida belirtilen
oranlar kapsaminda sigorta sirketine 6denecek komisyonun 10
TLyi asmasl durumunda, acenteye verilecek komisyon, asgari
tutann altina distimemesi kaydiyla, sigorta sirketi ve acente
arasinda serbestce belirlenir.

intiyari Sigorta

DASK disindaki kisi ve kuruluslar Zorunlu Deprem Sigortasl yapamaz-
lar. Ancak, Zorunlu Deprem Sigortasl yapilan bagmsiz bolim veya
binalarin degerinin hesaplanan sigorta bedelinden yiiksek clmasi
durumunda s6z konusu sigorta bedelini asan kisim icin, Zorunlu Dep-
rem Sigortas/nin yapiimis olmasl kaydiyla, sigorta sirketleri tarafindan
intiyari deprem sigortasi yapilabili.

3 REASURANS KORUMASI

Kurumun hasar 6deme kabiliyeti ve reastirans programinin tesis
edimesinde gbz énline aldigl dnemli hususlar,

¢ Kurum kaynaklarnin gelismesine imkan vermek,
e Kaliteli ve glivenilir reastror paneli olusturmak,
¢ Teminat cesitliigini saglamak ve portfoylin meydan getirecegi

hasar yUkint saglkli olarak tespit ederek gerekli korumalan almaktr,

Bu ilkeler cercevesinde, Kurum fonlannin blyUmesine destek
olmak amaayla net saklama paylar arttinlirken, blytyen port-
ToyUn meydana getirecegi hasar yUkind karsilamak amaciyla
koruma limitleri de arttinimistir. Bu dogrultuda hem artan kapasite
ihtiyacina cevap verebilmek hem de Kurumun adini yurtdisi reasU-

0GAL
AFET
SIGORTALARI
KURUMU

rans piyasalarina tanritarak optimum plasman yapisina ulasabilmek
adina calismalar strddrliimektedir. Kurumun reastirans korumasi 1
Kasim 2011 tarihi itibariyle mevcut portfoyin ozelliklerine uygun
olarak yenilenmis ve on dilimden olusan, 1.800 milyon Avroya
kadar teminat saglayan ve icinde sermaye piyasalar ile yapilandi-
rimis reastrans cozumleri de yer alan bir hasar fazlasi reastrans
korumas! saglanmistir.

Kurum'un toplam hasar ¢deme guict; Kurum fonlar ve reastrans
kapasitesinden olusmakta olup, 2011 il sonunda yaklasik 5.5
milyon TL dlizeyinde bulunmaktadir. Kurumun policelerden kay-
naklanan yukumitidkleri dizenli olarak takip edilmekte ve glvenili
deprem hasar modellerinin sonuglar dikkate alinarak intiyac duyu-
lan reasUrans koruma limitleri tesis edilmektedir.

Reasiirans Uygulama Stratejisi

ReasUrans korumasi icin ¢denen primler Kurumun en onemli nakit
¢lkis kalemidir. Yukarida belirtilen maliyet ve plasman yapilarina
ulasmak icin her sene asagidaki calismalar yUr(tdimds ve bunun
sonucunda optimum plasmanlar her yil itibari ile gerceklestirilmistir,

o DFA Analizleri

¢ Risk Modellemesi

* Servis Seviyesi Anlasmalari (SLA-Service Level Agreement)
e Alternatif Reastrans Uygulamalar (ART)

¢ Broker Panelinin olusturulmasi

¢ Plasman Stratejileri

4 FON YONETIMI

Kurum fonlar 2011 yilinda da daha 6nce oldugu gibi Dogal Afet
Sigortalarn Kurumu Yonetim Kurulu Calisma Usul ve Esaslarn Hak-
kinda Yonetmeligin Ek-1'inci maddesine uygun sekilde yonetimeye
devam edilmistir. Fon blyUkIUgU gecen vila gore %16 artarak 1661
milyon TL ddzeyine ulasmistir.
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Toplam Fon Bilyikliigi (TL) %ekllle%tirilm?sidir. Ayncg yl||||<l ylaltlrlm planm‘(‘ja D?Iirtillen I<Iar§||a§‘ltlr.ma
Oletittine gore Kurum ldaredisinin ve portfoy yonetim sirketlerinin
performanslarini degerlendirmektedir. Portfoy yonetim sirketlerinin
verileri, karsilastirma olcUtt degisiklik talepleri ve strateji degisiklik-
leri bu Komite tarafindan degerlendiriimektedir,
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Yatinm Yonlendirme Komitesinin gorevi de, Yillk Yatinm Planinin
uygulanmasinda, yil icinde meydana gelen gelismelere bagli olarak
intiyac duyulan yonetsel kararlar almak ve yatinm strecini ve

operasyonunu haftalik olarak gozleyen ve degerlendiren Yatinm
Komitesini yonlendirmekir.

Aralik 00
Aralik 01
Aralik 02
Aralik 03
Aralik 04
Agustos 05
Aralik 05
Aralik 06
Aralik 07
Aralik 08
Aralik 09
Aralik 10
Aralik 11

2011 yili icerisinde calismaya baslayan bu komiteler oncelikle
Kurum Yatirm llkelerini belirleyerek calisma esaslarini iceren Yatirim
Rehberini hazirlamis ve mevcut fon yapisi, kurum yukamidldkleri

ve piyasa sartlan dikkate alinarak hazirlanan Yillik Yatinm Stratejisi
olusturulmustur.

Kurum fon yonetim yaklasimi su ilkelere dayanmaktadir;

e Temel unsurlar 6nceki villarda oldugu gibi anapara glivenligi,
likidite ve getiriyi saglamak,

e Bilgiyi dogru yorumlama, dogru zamanlama ve etkin karar aima
strecleri ile belirlenen risk seviyelerine sadik kalarak fon buyUklU-
glnde istikrarl ve kalicr blyUme saglamak ve

Haftalik olarak toplanan Yatinm Komitesi tarafindan para piya-
salarl yakindan takip edilmekte, farkli portfoy yonetim sirketle-

¢ VYenilikgi ve Oncll yaklasimla ekonomik konjonkture, Kuruma
uygun getiri arttina, yeni Urinler gelistirmek,

%1000
%900
Bu felsefe 1siginda blytyen fonun daha etkili ve aktif yonetimesi %800
icin 2011 vili icerisinde Yatinm Komitesi ve bir (st yapi olarak %700
. . T %600
Yatinm Yonlendirme Komitesi tesis edilmistir. 0/"5 00
0. 4
%40,
Yatinm Komitesinin gorevi, “Yillik Yatinm Plani’nin hazirlanmasi, %30,01
Yatinm Yonlendirme Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan %200
onaylanan yatnm planina uygun yatnm araclannin alim satim, sl
. . . e %00
doviz alim satimi, DIBS ihalelerine katilim ve benzeri tiim islemlere ’

iliskin olarak piyasalarin takip edilmesi, diger finans kurumlariyla
gorlsmelerin gerceklestirimesi ve tUm operasyonel islemlerin ger-

Aralik 00
Aralk 01
Aralik 02
Aralik 03
Aralik 04
Agustos 05
Aralik 05
Aralik 06
Aralik 07
Aralik 08
Aralik 09
Aralk 10
Aralik 11

Il Diger Menkul [l Tahvil/Bono [l Banka




rinden, bankalardan gelen yatinm onerileri degerlendirilerek, kabul
edilebilir risk limitleri dahilinde Kurum fonlarnnin yatinm cinsi ve
vade cesitliligi yaratilarak degerlendirilmesi suretiyle yiksek getiri
elde edilmeye calisiimaktadir. Fonun yatinm araclar cinslerine
gore dagiiminda agrrlik piyasa sartlarina gore yine en yiksek
getiriyi getiren vadeli mevduat agirlikl olmakla birlikte, devlet
tahvili/bono, Ozel sektor tahvil/bonolar da yer almaktadir,

Uriin cesitliligi arttikca fon yonetirken, performansin artirimas|
amaciyla alternatif yatinm araclannin dogru zamanda dogru se-
cimi 6nem kazanmis, portfoy verimliliginin saglanmasi ve riskin
dagitimasi agisindan profesyonel portfoy yonetimi hizmetine
duyulan ihtiyac daha da belirgin hale gelmis ve 2011 yilinda da
portfoy yonetim sirketleri ile calisiimaya devam edilmistir. 2071
yilinda fon tutarnin %28 kismi Uc portfoy yonetim sirketi
tarafindan basari ile yonetilmistir. Calisilan portfoy yonetim
sirketleri, aktif blyUkltk bakimindan ilk siralarda yer alan sirket-
lerden olusmaktadir. Portfoy yonetim sirketlerinin performansi
haftalik olarak takip edilmekte ve her (¢ ayda bir performans
toplantilar diizenlenerek sirketler ile ortak degerlendirmeler
yaplimaktadir,

Calisilan bankalar Turk Bankacilk sisteminde aktif blyikItk olarak
ilk 10 icerisine giren sermaye yeterliligi yiksek bankalar arasindan
secilmektedir.

DASK Yatinm Komitesi haftalik dtizenli olarak yaptigl toplanti-
larda; Kurum'un tabi oldugu mevzuat, Yatinm Rehberi ve 2012
Yatinm Stratejisi cercevesinde, Turkiye'de yerlesik banka, portfoy
yonetim sirketleri veya yatinm sirketlerinden gelen alternatif
yatinm onerilerini degerlendirmeye 2012 yilinda da devam
edecektir. Kuruma 6zel “Cat Bond”, ya da tahvil ihracina yonelik
arastirma ve calismalara 2011 yilinda baslayan Yatinm Komitesi,
bu calismalarina 2012 yilinda da devam ederek sermaye piyasa-
larinda etkin rol oynayacaktir.
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5 HASAR YONETIMI

5.1 Yillara Gére Tazminat Odemeleri

Zorunlu Deprem Sigortasi uygulamasinin basladigi 27 Eylil 2000
tarihinden itibaren toplamda 346 deprem sonucunda agilan
14.231 adet dosya icin 47.113477 TL 6deme yapimistr.

2011 yiinda ise 19 Mayis 2011 tarihinde gerceklesen 5,3 bu-
yUkIGgtndeki Simav depreminin ardindan 23 Ekim ve 03 Kasim
20117 tarihlerinde yasanan 7,2 ve 5,6 buyUkllklerindeki Van
depremlerinin de icinde bulundugu 31 deprem sonucunda acilan
3067 adet dosya igin 26.146.430 TL 6deme yapiimistr,

\/an depremi nedeniyle yapllan demelerin hasar tespit calismalarnin
sonudanmasina mutakip 100 milyon TLye ulasmasl beklenmektedir,

2017 vilina kadar yasanan depremlere yapilmis toplam agir/pert
hasar 6deme aranlan %3 seviyesinde iken, yil icinde yasanan
Klitahya ve Van depremleri sebebi ile bu oran %8'e yUkselmistir.

Yillara Gore Tazminat Odemeleri (31.12.2011)

Yil Deprem Sayisi Dosya Sayisi Odeme (TU)
2000 1 6 23022
2001 17 336 126,052
2002 21 1558 2284835
2003 20 2504 5203930
2004 31 587 768927
2005 41 3487 8.118605
2006 23 500 1303673
2007 42 995 1381599
2008 45 481 558849
2009 37 266 497886
2010 37 444 699549
2011 31 3067 26.146430

TOPLAM 346 14.231

47.113.477
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Tazminat 6denmelerinin byUk bir kismi konutlarda meydana gelen
ve ykima neden olmayan onarim ve tamir masraflandir. Agir/pert
hasar 6deme hacminin artmasindaki temel etken Van depremleridrr,

5.2 2011 Yilinda Diinyada ve Ulkemizde Yasanan
Biiyiik Depremler

5.2.1 Diinyada Yasanan Depremler ve Etkileri

Dogal afetler insanlik tarihi boyunca hayati tehdit etmistir. Toplu-
mu agrr sekilde etkileyen depremler sonrasinda devletler ekonomik
ve sosyal yardim programlari ile yaralarn sarmaya calismaktadir,
Sigorta sirketleri, devletler ile isbirligi yaparak afet risklerinin yaygin
paylasimi konusunda uzun zamandir calisma yapmaktadirlar,
Basta deprem riski olmak Uzere afet risklerinin finansmanina iliskin
yeni yontemler gelistirimektedir,

Dlnya refahi bakimindan insanlik, dogal afetlerin ekonomik ve
finansal sonuclarina karsi daha hassas ve kirlligan bir hale gelmistir.
Son villarda ekonomik kayip ve sigortal hasar miktarlarinda artan
bir ivme gbzlenmektedir.

2017 yiinda Turkiye'de yasanmis olan Van ve Simav depremleri-

nin yani sira Japonya ve Yeni Zelanda'da yasanan blyUk depremler
de toplum bilincinin ve kaynak yonetiminin yasamsal onemini
g0ozler 6nline cikarmistrr,

Asagidaki tablo, dlinya sigorta tarihinin en blytk 10 deprem
hasarini gbstermektedir.

5.2.2 Van Depremleri

Vanilinde 2011 yilinda en blyUkleri 23 Ekim'de 7,2, ardindan 09
Kasim'da 5,6 buyUkligtnde olmak Uzere irili ufakh bircok deprem
yasanmistr,

Kurum olarak ilk mUdahale ve kurtarma calismalarinin ardindan
hasar tespit faaliyetlerine baslanimistir. Depremden sonra hasar
eksperlerini hemen baélgeye yonlendiren Kurumumuz ilk depremin
Uzerinden iki hafta gecmeden, 4 Kasim 2011 tarihinden itibaren
tazminat 6demelerine baslamist.,

31.12.2011 itibariyle ihbar yapilan hasar sayisi 6.346 olup, bu
hasar inbarlarindan 2.17 1 adedine 16.7 16300 TL 6deme vaplil-
mistir. Nihai hasar 6deme tutarinin ise 100 milyon TL'ye ulasmas
beklenmektedir,

Sigorta Sektérii Tarihinin En Bliyiik Deprem Hasarlari

vil Biiyiikliik Ulke Ekonomik Zarar Sigortali Hasar Olii Adedi
(USD Milyon) (USD Milyon)
2011 3,0 |aponya 210000 35.000-40.000 15840
1994 6,8 ABD 44000 15300 61
2011 6,1 Yeni Zelanda 16.000 13000 181
2010 83 Sili 30000 8000 520
2010 70 Yeni Zelanda 6500 5000
1995 69 Japonya 100000 3000 6430
2004 3,0 Glneydogu Asya 10000 1.000 220000
1989 6,2 ABD 10000 960 68
2011 59 Yeni Zelanda 2000 800 1
2004 6,6 Japonya 28000 760 46

Kaynak: Munich Re Topics Geo, 2011
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\/an depremiyle ilgili yapilan calismalar Kuruma deprem ile ilgili afet
yonetimi anlaminda énemli bilgiler saglamis ve ilerideki donem-

de bu konuda yapilacak calismalara yon vermistir, Bu dénemde
yapilan calismalar, Kurumun mevcut Afet Acil Eylem Planinin test
edilmesi ve gelistiriimesi icin bircok noktada veri saglamistrr,

Bu depremlerle hasar yonetim streci gelistirimis ve iyilestirme
amaayla yeni uygulamalar denenmistir. Burada Kurumun hare-
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Kaynak: Bogazici Universitesi Kandilli Rasathanesi Ve Deprem Arastirma Enstitisii

ket noktasi ve amaci; afete maruz kalmis bolge halkinin, Zorunlu
Deprem Sigortas| tazminati 6demeleriyle, 0 andaki acil ihtiyaclarina
ve normal yasam sUreclerine geciste destek olmaktir.

Deprem strecine bakildiginda;

¢ Kurum tarafindan depremin ik gliniinden itibaren sms, e-posta ve

diger iletisim araclar ile hem sigortalilara hem de acentelere yonelik
bilglendirme calismalar yapimistrr.”

Sigortalilara SMS

Degerli Sigortalimiz, gecmis olsun dileklerimizi iletir,
0212 368 08 00 no'lu telefondan hasar ihbarlarinizi
iletebileceginizi bildiririz. DASK

Sigortalilara SMS

11001..... nolu hasar dosyanizin sonuclanmast icin “TAPU"
eksik evrakin 02172 2197188 no'lu fax'a gonderilmesi
gerekmektedir, DASK
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Acentelere e-posta

Degerli Acenteler;

Hepimize gecmis olsun.

23.10.2011 tarihinde \/an’da yasanan depremlerin
ardindan, hasarli binalarin sigortalanmasini 6nlemek amaciyla
venileme policeler haricinde ilk defa dlizenlenecek olan
Zorunlu Deprem Sigortasi policeleri tanzim edilmeden 6nce
binanin hasar gérmemis oldugundan emin olunuz. Binanin
hasarsiz olduguna dair resmi belge, fotograf veya sigortali
ve/veya sigorta ettirenin hasarsizlik beyanini isteyiniz
Hasarli konutlara police dlizenlemeyiniz

27 €kim 2011 Cuma giinii Van, Bitlis, Mus, Hakkari,
Siirt ve Agri illerindeki GSM abonelerine génderilen
mesaj;

“Degerli vatandaslarimiz, gecmis olsun dileklerimizi iletiriz.
Zorunlu Deprem Sigortasi olan konut sahipleri 02172
3680800 den hasar ihbarlarini yapabilirler (DASK).”

¢ Depremin ik glinlerinde uzman eksperler bolgeye gonderilerek
genel bir tespit ve degerlendirme yapilmistir.

¢ Danisman eksperler belirlenerek, bolgeye gidecek tlm eksperleri
yonlendirmeleri ve onlara destek olmalar saglanmistr.

e \/an ilinde bulunan tim policeler ve aglmis hasar dosyalar
bolgeler bazinda gruplandirilarak eksperler bu yonde gorevlen-
dirimistir. Boylelikle Van ilinde 23.10.2011 tarihinde ydrritkte
olan tUm policeler icin hasar durumuna bakimaksizin eksper
gorevlendirimesi yapimistr,

e Kurum olarak ilk defa ayni bolgede bulunan ve hasar inbari
yaplimamis policeler icin de eksper gorevlendirmesi yapimistr,
Diger taraftan sigortalilar aranarak stre¢ hakkinda bilgilendirme-
ler yapimistir.

e tksperlerin ilk gorevlendirimelerinin ardindan bolgeye gidilerek
tUm eksperlerle, ortak hareket etmek ve organize olmak ama-
ayla toplantilar yapimistir, Raporlarda kullanimak Uzere ortak
maliyet tutarlar belirlenmistir.

e 31.122011 itibariyle 78 eksper goreviendirilerek, Kurumun bugline
kadar yapilan en bliyk merkezi hasar operasyonu gerceklestirimistir.

e Policelerdeki bilgi eksikligi sebebi ile yasanan aksakliklar, eks-
perler, acente ve DASK tarafindan blyUk ¢zveri ile giderimeye
calisimistir.

¢ \/an'da yasanan deprem sonrasi halkin evlerine giremiyor olma-
lar g6z 6nlinde bulundurularak, Kurum olarak dogrudan yerel
idareler ve ilgili kurumlar ile iliskiye gecilerek evrak temininde
sigortalilarin magdur edilmemesi saglanmistir.

* Ozellkle Van ilinin gecici stirelerle terk edilmis olmasi stireci
etkileyen énemli konulardan biri olmustur. Bu nedenle genellikle
GSM numaralar Uzerinden iletisim saglanmistr,

\/an depreminde, toplamda 11 ilden 6.346 hasar ihbar alinmistr.

Hasar ihbarlarnin %90 Van ilinden, %6'sI Bitlis ve %2'si Agr
ilinden alinmistir,




Bu ihbarlarin iller bazinda dagilimi asagida yer almaktadir.

iL IHBAR ADET iL iHBAR ADET
VAN 5.786 ERZURUM 5
BITLIS 354 SIRT 2
ACRI 126 BATMAN 2
MUS 33 MARDIN 1
HAKKARI 30 SIRNAK 1
DIYARBAKIR 6 TOPLAM 6.346

23 Ekim 20117 itibariyle 7.305 adet sigortal konut ile %9 olan
\/an'daki sigortalilk orani, police sayilarinda meydana gelen artis
sonucu 31.122011 itibariyle 13481 adet ile %17 oranina yuksel-
mistir. Ayni donemde TUrkiye genelinde police sayilarinda da artis
saglanmis olup, 3.725884 adet ile sigortalilk orani %22'den %23'e
yUkselmistir,

Van depremi hasar tespit calismalari

\/an depreminde hasar yonetimi organizasyonunda ik defa danisman
eksper uygulamasina gidimistir. Bu yapi dogrultusunda goreviendi-
rilen 90 eksper, deprem sonrasinda belirlenmis olan bes danisman
ekspere bagli olarak calismislardir, Danisman eksperler kendi ekiplerinin
koordinasyonunu saglamis ve onlarin her tlrl soru ve sorunlannda
destek vermislerdir. 09 Kasim 2011 tarinli deprem sonrasinda bolgede
calisma sartlan zorlastigindan ve cogu sigortalinin il disina gkmasindan
dolayr hasar tespit calismalan olumsuz sekilde etkilenmistir.

5.2.3 Kiitahya/Simav depremi

19 Mayis 2011 tarihinde Ktahya/Simav ilcesinde yasanan 5,9'luk
depremin ardindan 1.22 1 adet hasar inbari alinmis ve bu hasar ih-
barlanndan 794 adedi icin 7,5 milyon TL hasar 6demesi yapimistrr.

5.3 Eksper Toplantilar

Hasar tespitleri DASK'In géreviendirmesi ile, sigorta sektorinde
faaliyet gosteren ve ilgili bransta ruhsati bulunan sigorta eks-
perlerince yerine getirilmektedir. Bu baglamda, Turkiye Odalar ve
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Kaynak: Bogazici Universitesi Kandilli Rasathanesi Ve Deprem Arastirma Enstitiisi

Borsalar Birligi (TOBB) ortakligl ile uzman eksper sayisini artirmak
amacyla 10 Haziran 2011 tarihinde Istanbulda 134 eksper ile,
20 Eyltl 2017 tarihinde Izmir'de 60 eksper ile ve 22 Eyliil 2011
tarihinde Ankara ilinde 59 eksper ile DASK'In genel yapisi, calisma
sekli, Zorunlu Deprem Sigortas! uygulamasi ve hasar tespitine ilis-
kin 6zellik arz eden hususlar konusunda bilgilendirmelerin yapildigi
toplantilar gerceklestirimistir,

6 BiLGI ISLEM VE VERI YONETIMI

Kurumun bilgi islem altyapisi ve operasyonu yonetim anlayisy,
“DASK’| teknolojinin imkanlanni azami sekilde kullanarak operas-
yonel verimliligini saglayan ve érnek teskil eden bir Kurum haline
getirmek” seklindedir, Kurum, Garanti Teknolojiden hizmet sagla-
makta olup, uluslararasi seviyede kabul gbrmus Ust dizey hizmet
standartlarinda hizmet almaktadir.

Bilgi teknolojileri yonetim anlayisi U¢ temel esasa dayanmaktadir:
e (lncel ve ileri teknolojilerin kullanimasi

e £n (st seviye glvenlik politikalarinin uygulanmasi

o [s strekliliginin saglanmasi
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Police Uretim strecinde, gercek zamanl veri transferi ve intermnet
uygulamasi olmak Uzere ki yontem uygulanmakta olup, Uretilen
police bilgileri eszamanli olarak DASK veritabanina kaydedilmektedir.
Sistemin Gnemli bir kesintiye ugramadan ortalama %99 (izerinde
hizmet seviyesiyle hizmet vermis oldugu olctimlenmistir. Ankara'da
kurulu Is Stirekliligi Merkezi altyapisi her yil test edilmektedrr, Ya-
pllan calismalarda, Istanbul'da bulunan sistemler (izerinden calisan
tUm uygulamalar kapatilarak, Ankara acil durum sistemleri devreye
alinmaktadir, Testlerde Kurumun 2 saat icerisinde tam olarak
faaliyete gecebilme yetkinligine sahip oldugu goruimektedir,

6.1 Barindirma Hizmetleri

DASK73 ait olan donanimlar Garanti Teknoloji lokasyonunda ve ya-
pilan Servis Seviyesi Anlasmalar kapsaminda muhafaza edilmekte
ve yonetilmektedir, Istanbul DASK sistemleri ile Ankara Olagan(ist(i
Durum Merkezi arasinda 2Mbpsllik ve Istanbul Giinesli DASK sis-
temleri ile Istanbul Altunizade DASK calisanlari arasinda 1Mbps'lik
devreler Uzerinden glvenli ve yedekli IP baglantilan saglanmakta-
dir. Bu baglantilar icin gerekli telekomUnikasyon altyapi hizmetleri
verimektedir (yonlendirici, TDM, PCM altyapisi). Devrelerin 7/24
izlenmesi ve operasyonu saglanmaktadir.
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6.2 Network Yonetimi ve Servis Hizmet Seviyeleri
DASK, Garanti Teknoloji'den aldigl hizmetler kapsaminda yurt
capinda yaygin network agl Uzerinden hizmet vermektedir. Bu
kapsamda Garanti Teknolojinin Turkiye'nin dnemli merkezlerinde
yaygin network altyapisi bulunmaktadir. Bu Merkezlere daha
klctk noktalardan baglanti saglanmis olup buralardan da tum
Turkiye dagitim kanallarina hizmet saglanmaktadir. Bu sebep-

le yaygin network agina dahil olan DASK, ihtiyac durumunda
Turkiye'nin tim yerlesim merkezinden ayni hizmeti sunabilecek
altyapiya sahiptir.

Caranti Teknolojiden alinan hizmetler belirli servis hizmet seviyelerinde
(SLA) 24 saat takip edimekte, aksaklik durumunda miidahale edilmek-
te ve belirli donemlerde raporlanmaktadir. DASK serverlarinin bulundu-
8u sistemn odasl sogutma, enerji, yangin koruma, glivenlik konularnnda
tam donanimli ve her agdan yedekli ve olaganUstt duruma hazirlikiidrr,
DASK 3 ait tlim donanimlar rackler icinde kilitli olarak bulunmaktadir,
Sistemn odasina erisim sadece vetkili teknik personel tarafindan yapi-
makta, girisler kayit altina alnmaktadr.

DASK sistemlerinde olusabilecek teknik ariza ve problemler Misteri
Hizmet Merkezi tarafindan karsilanmakta, problemlere, kritikliklerine
ve etki alanlarina gore kategorize edilerek miidahale edimektedir,
DASK sistemleri 7/24 izlenmekte ve olasi bir probleme derhal mU-
dahale edilmektedir. DASK ile ilgili degisiklikler, degisiklik yonetimi
streclerine gore planlanmakta ve yapimaktadrr,

Sistemnlerin kapasite kullanimi strekli izlenmekte ve iyilestirme
calismalari yapilarak, yatinm korunmasina yardimcr olunmaktadir,
Ayrica blytme ihtiyaclarina gore analiz yapimakta ve ihtiyaca en
uygun teknolaji ve coztmler dnerilmektedir. Bu amacla donanimla-
nn 2012 yilinda yenilenmesine karar verilmis ve calismalara 2011
yilinda baslaniimistr,

Mevcut uygulama internet Uzerinden gelen is talebi Security
Cateway'den gecerek 2 servera Load Balance'in is yUkine gore
yonlendirmesi ile gelmektedir, Buradaki girisler anlik HP Ankara is
stirekliligi merkezine yénlendiriimektedir. Is strekliligi merkezinde 2
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saat icinde tUm operasyon ayaga kaldinlacak sekilde yapr dlizen-
lenmistir. Backup her aksam otomatik olarak yedekleme Unitelerine
(TSM server) alinmaktadrr.

6.3 DASK Monitoring Hizmetleri

DASK Kurumunun Garanti Teknolojiden aldigi hizmet kapsaminda
asagidaki streclerin 24 saat denetim ve kontrolu saglanmaktadir.
* Sisteme erisilebilirlik

* Mail islemleri

* Server

* Netwark hizmetleri

« Internet erisilebilirik hizmetleri

« Internet sayfasi erisilebililigi

* Uygulamalara erisilebilirlik

e Performans yonetimi

6.4 Giivenlik Mimarisi ve Politikalari

Caranti Teknoloji, asagida detaylar verilen glivenlik mimarisi ve politi-
kalan kapsaminda hizmet vermektedir. Ayrica hizmet verdigi sirketler
kapsaminda zorunlu olan BDDK ve COBIT standartlar ile uyumiu-
lugu meveuttur. Glvenlk Mimarisi (Enterprise Information Security
Architecture), blittnsel ve vizyoner glivenlik yaklasimi saglar. Glvenlik
politikalar; projeler, strecler ve T varliklarinin kullanimina yonelik
prensip ve kurallan belirler.

6.5 Olagan Ustii Durum Merkezi Yénetimi

Ankara'da bulunan yedek serverlarimizin acil durumlarda cali-
silabilirligi ile ilgili olarak periyodik testler yapimaktadir. Yapilan
calismalarda, Istanbul'da bulunan serverlar (izerinden calisan tim
uygulamalar kapatilarak, Ankara acil durum serverlar devreye alin-
mistir. Bu esnada ayr ayr “Internet” ve “GZUB web servisleri” nin
uygulamada kullanilan tim islem ve fonksiyonlar sirket kullanicilar
tarafindan test edilmistir. Acil durum server'larinin eksiksiz olarak
ve glncel sekli ile calismaya devam ettigi tespit edilmistir,

6.6 Veri Giivenligi ve Backup
Mevcut back-up prosedUrti manuel hicbir operasyon olmaksizin,
glinimUzUn son teknoloji Urlinleriyle saglanmaktadir.
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6.7 Uygulama Yazilimi

Yaziim yapisi sigortalilik oranini artirmak, sirket ve acentelere

daha iyi hizmet vermek ve blyUk bir deprem olmasi durumunda
hasarl daha iyi yonetecek sekilde vaplandirimistrr. Intiyag duyulan
uygulama degisikliklerinin kolayca adapte edilebilecegi, modUiller
arasinda entegrasyonun saglandig, operasyonel verimlilige hizmet
eden ve raporlama intiyaclarini karsilayan altyapr olusturulmustur,

Mevcut yazilim Java yazilim dili ile gelistirilmis olup DASK sistemi
Oracle veritabani Uzerinde verilerini tutmaktadir. Veritabanina
yazllan her kayit ayni zamanda Ankara'daki Olagandistt Durum
Merkezine kaydedilmektedir. DASK sistemi yedekli calisan 2 uygu-
lama sunucusu ile hizmet vermektedir. Yogun calisan raporlar ise
ayrn bir uygulama tarafindan hazirlanmaktadir.

7 OPERASYONEL iSLEMLER

Police adedindeki artislar, bilinirliginin artmasi, yasanan depremler ve
hasar yonetim seklindeki gelistirmeler nedeniyle 2011 yilinda ¢agn
merkezi ve dokliman akisinda cok yogun artis meydana gelmistir.

2008 Yiih 2009 Yih  2010Yih 2011 Yili
QPETBSV_OH Toplam Toplam Toplam Toplam
Islemleri Adet Adet Adet Adet
Hasar 1500 721 642 8050
Cagr Merkezi 19,724 36.789 26885 82.746
E-posta 6320 8808 3354 6.850
Police Iptalleri 15,000 23320 6,500 15,125
Yazismalar 2511 9858 546 6.278

TOPLAM 45.055

79.496

37.927 119.049

8 ONEMLU PROJELER

8.1 Raporlama

DASK'In gelisen ihtiyaclaryla birlikte Kurum'un yillar itibariyle olus-
mus verilerinde farklr sekillerde analiz yapma ihtiyaclan olusmak-
tadr. Bilgi Islem Biriminden bagimsiz olarak, dataya ve incelemeye

intiyac olan kullanialann raporlama yapmak amaciyla kullanabile-
cekleri programlann gelistiriimesi hedeflenmektedir.

8.2 Tapu Entegrasyon

Tapu islemleri yapilirken Zorunlu Deprem Sigortasi ile ilgili olarak
otomatik kontrollerin konulmasi ve tapu bilgilerinin dogrulugunun
saglanmasl hedeflenmektedir. Tapu ile yapilacak bu entegrasyon
sonrasinda, Tapu Midurltklerinde tasinmazlara iliskin yapilacak islem-
lerde Zorunlu Deprem Sigortasimin varlk/yokluk bilgisinin gorlintlilen-
mesi saglanacak, Tapu MUdUritklerinde operasyonel is vkt azalirken
kontrol mekanizmasinin daha saglikh calismasl saglanacaktr,

8.3 Ulusal Adres Veri Tabani'na (UAVT) Dayali Police
Diizenleme

Mevcut DASK sisteminde kullanilan adres yapisi ile ulusal adres
veri tabani yapisinin uyumlu hale getirimesi hedeflenmektedir.
Praje kapsaminda ulasiimasi beklenen hedefler su sekildedir;

¢ Dogru ve kaliteli adres yapisina sahip olmak

* Uke genelinde her bir bagimsiz balimiin sahip oldugu “adres
kodu" algisinin yerlesmesinde 6ncli olmak

e £tkin hasar yonetiminin saglanmasi

* Police mikerrerligi gibi sistemsel kontrollerin konulmasi

* Sigortall ve sigortasiz konutlarnin etkin tespitinin saglanmasi

e Adres bilgilerinin glincel olarak takibi

Her bir policenin ulusal adres veritabanina uygun olarak diizenlen-
mesinin saglanmasi Kurumun gelecekteki uygulamalar icin Gnem
tasimaktadir,

8.4 Sigortali Binalarin Cografik Koordinatlarinin
Bulunmasi (Geo-coding)

UAVT projesi ile baglantil y(riittilen Geo-coding projesi ile Icisleri
Bakanlig'nin Adrese Dayall NUfus Kayit Sisteminde bulunan Ulke
genelindeki adres kodu ile, konutun bulundugu binanin koordi-
natlannin belirlenerek, DASK'In portfoyindeki Zorunlu Deprem
Sigortas policesi ile eslestirme isleminin yapimasl ve strekli glincel
tutulmasi amaclanmaktadrr,



Projenin hedeflerini asagidaki gibi degerlendirebiliriz;

* DASK'In kendi riskini dogru tahmin edebilmesi

e BlyUk bir hasar doneminde hasar tahminini dogru yapabilmesi

¢ Kurumun kendi risk modellemesinde kullanilacak ve ayni
zamanda katastrofik hasarin yonetilmesine altyapr olusturmak
amaclyla mevcut Zorunlu Deprem Sigortasi portfoylniin geo-
code edilmesi ve surec icinde glincel tutulmasi

Ayrica riskin detayini belirleme acisindan mevcut portfoydeki
konutlarin yer aldig binalar ile ilgili saha calismalarinin yapimasinin
da Geo-coding projesi kapsaminda yer almasi hedeflenmektedir,

8.5 Acente Bilgilerinin Giincellenmesi

TOBB tarafinda bulunan aktif acente bilgilerinin bir web servis
aracigi ile Kurumumuz sistemine entegre edilmesi, sigorta sirketleri
tarafindan yapilacak acente tanimlamasi esnasinda levha kayit
numarasinin girilmesi ile beraber anlik bir sorgu ile bu numaraya
karsilik gelen glincel acente bilgilerinin sistemimize aktarnminin
saglanmasi hedeflenmektedir,

8.6 Risk Modelleme Calismasi

Kurumun portfoyint saglikll yonetmesi, hasar tahminlerini daha
etkin yapabilmesi ve bu konuda uluslararasi rol Gstelenmek ama-
ayla kendi modellemesine sahip olmasi hedeflenmektedir. Modelle-
me, gerek maruz kalinacak riskin dogru analiz edilmesi gerekse de
reastrans plasmaninin optimum seviyede yapilabilmesine olanak
saglamasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu calismalar sonucunda
Turkiye'nin icerisinde bulundugu cografyada DASK'In modellemede
onct olmasi ve uluslararasi piyasaya ornek teskil edecek bir alt
yapinin kurulmasi amaglanmaktadir,

8.7 Donanim Degisikligi

Kurumun degisen uygulama intiyaclarini ve blylme stratejisini
karsilamak, ayrica kaynaklarin optimum kullanimini saglamak amaa
ile donanim degisikligi ve altyapi yenileme (Istanbul Glinesli ve
Ankara Acil Durum Merkezi) calismalar baslatimistir, Satin alinan
donanimlar Uretim, gelistirme ve olagandstt durum hizmetlerini
saglayabilmek amaci ile kullanilacaktir.
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8.8 Cagrn Merkezi Arama Hizmeti

20171 yilinda baslatilan proje kapsaminda profesyonel bir cagri
merkezi firmasi ile anlasma yapilarak police stiresi dolmus ve
yenileme yaptirmamis olan sigortalilar icin policenin yenilenmesi ve
indirim haklarinin kaybolmamasi hakkinda bilgilendirme aramalari
10 musteri temsilcisi tarafindan yaplimaya baslanmistrr,

Ayni firma ile yapilan anlasma kapsaminda olas! bliyUk depremler-
de bu ekibe 40 musteri temsilcisi eklenerek toplamda 50 mUsteri
temsilcisi hasar hizmetlerini karsilayacak sekilde hizmet verebile-
cektir. Bu kapsamda gerekli egitimler glincel olarak verimektedir,

Yenileme hatrrlatma ve bilgilendirme aramalar kapsaminda policesini
yeniletmeyen sigortalilarin %40k kismina iletisim bilgileri hatasi
sebebi ile ulasilamamaktadr. lletisim kurulabilen sigortallarin %53
policelerini yeniletmek istedigini belirtmis olmasina rag@men bu oranin
sadece % 19'u ayni police numarasi ile police yenilemesi yaptirmak-
tadr.

8.9 Yenilenecek Policeler icin SMS ve Bilgi Gonderimi
GSM bilgisi bulunan police sahiplerine, vade bitis tarihlerinden
yaklasik 15 gUin 6ncesinde SMS ganderilerek bilgilendirme amacl
palicelerinin yenileme hatirlatmalar yapiimaktadir. Gonderiler 15
gUnltik olarak, her ayin 1'de ve 15'inde, bir sonraki ay yenilemeleri
icin gerceklestirilmektedir.

8.10 Internet Sitesi

Web sitesi yenileme calismalari ile ilgili olarak 201 T vilinin son
déneminde arastirma calismalarnna baslanimistir. 2012 yilinin 2.
yanyll doneminde kullanima aclmasi hedeflenmektedir.

8.11 Alo DASK 125

Hem glindelik operasyonlarda, hem de bliyUk bir afet durumunda
cagr merkezi olarak 3 haneli numara kullanimasi hedeflenmekte-
dir. Bu yonde calismalar devam etmektedir.
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Depremler yasansa da, gerekli tedbirler alinmis
ise deprem acl bir gercek olmaktan cikacaktir.
Bu inancla DASK, Zorunlu Deprem Sigortasi'nin
yayginlasmasi icin deprem ve sigorta bilincinin
artinimasini énemli bir 6ncelik olarak gormekte,
cercevesinde farkli hedef kitlelere yonelik
cok sayidaki projesiyle genis bir kesime
seslenmektedir.
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9 TANITIM VE BiLINCLENDIRME FAALIYETLERI

Kurum tanitim ve reklam calismalar icin her biri kendi alanlarinda
uzman asagidaki sirketlerle calisimaktadir.

o lletisim Faalivetleri: Grup 7

Sosyal Medya: Digital Youth

¢ Reklam Ajansi. Markom Leo Burnett
Medya Satin Alma: Zenithoptimedia

Tanitim ve bilinglendirme stratejisi, genel kamuoyu, kamu kurum-
lari, dagrtim kanallar, fikir onderleri olmak Uzere dort ana hedef
kitleye yonelik olusturulmustur. Ulusal ve yerel basinda, muhtelif
mecralarda reklam ve ilanlarla, Harriyet Treni ve Kuzey Anadolu
Fay Hatti Tin gibi 6zel projelerle halka ulasmak icin azami ¢caba
sarfedimistir. lllere yapilan ziyaretlerde yerel ydnetimler, kamu
kurumlannin yoneticileri ve acentelerle biraraya gelinen organizas-
yonlar dizenlenmistir.

2008 yilindaki reklam ve tanitim faaliyetleri stratejisi, Ulke
genelinde tim nufusu temsil edecek bir drnekleme ile yapilan
kamuoyu arastirmasi sonuclarina gore sekillendirilmistir. Iki yillik
iletisim, tanitim ve reklam calismalarinin ardindan, 2008 vilindaki
arastirma sonucunda elde edilen verilerde ne tUr ilerlemeler
oldugunu tespit etmek amaciyla 2009 yil sonunda ayni kapsam
ve blyukltkte ikinci bir kamuoyu arastirmasi gerceklestiriimistir.
Kamuoyu arastirmasl, konut sahipleri arasindaki bilinirligin 18
puan artisla %7/0'e ulastigini gbstermistir. Ara donemde devam
eden calismalarin sonuglarinin olctimesi ve gelinen asamanin tes-
pit edilmesiicin 2012 vilinin ilk yarisi bitmeden yeni bir arastirma
yaplimasl planlanmistir,

Zorunlu Deprem Sigortasi ve DASK olarak yUksek marka bilinirligine
sahip Kurum'un bundan sonraki stratejilerinin police alimina tesvik
calismalar niteliginde olmasi faydal gordimektedir.

9.1 iletisim Calismalar

Dogal Afet Sigortalar Kurumu (DASK), Zorunlu Deprem
Sigortas/min yayginlasmasl icin deprem ve sigorta bilincinin artirl-
masini dnemli bir dncelik olarak gormektedir. Kurum, bu yaklasim
cercevesinde farkli hedef kitlelere yonelik cok sayidaki projesiyle
genis bir kesime seslenmektedir. Sigorta sirketleri ve aracilar,
konut sahipleri, ilkogretim, lise ve Universite 6grencileri, deprem
alaninda calisma yapan akademisyenler, kamu kurumlari ve yerel
yonetimler DASK'In hedef kitlesinde yer almaktadir,

Bilinclendirme calismalari cercevesinde konut sahiplerini sigorta
yaptirmaya tesvik eden DASK; ilkogretim ve lise Ogrencilerine ise
egitimlerle ulasarak erken yasta deprem ve sigorta bilincini olus-
turmaya calismaktadir. DASK, deprem ve Zorunlu Deprem Sigortas|
seminerleri fle uygulamal egitimler icin Bogazici Universitesi Kandill
Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitlsu ile isbirligi yapmaktadir.

Universiteli gencligi deprem ve Zorunlu Deprem Sigortasi bilincinin
yayginlastinimasinda énemli bir paydas olarak goren Kurum; bu ke-
sime, geleneksel hale getirdigi kisa film yarismaslyla seslenmektedir,
Deprem alaninda calisma yUriten akademisyenlerle de dUzenli olarak
bir araya gelen DASK, konunun uzmanlanyla strekli bilgi alisverisinde
bulunmaya ve onlarin gortslerini aimaya blytk énem vermektedir,

Zorunlu Deprem Sigortasinin yayginlastirimasl, hasar oncesi ve
sonrasindaki hizmet streclerinin iyilestirimesi icin sigorta sirketleri
ve araclannin yaninda kamu kurumlariyla dazenli bir iletisim icinde
olan DASK; sigortaliik oraninin artinimasinda ise yerel yonetimleri
en onemli paydaslar arasinda konumlandirmaktadir. Bu nedenle
yerel yonetimlere yonelik egitim projeleri DASK'n iletisim calismala-
rnda onemli yer tutmaktadir.

DASK, farkli kesimlerden olusan genis hedef kitlesine ayni anda
ayni mecradan ulasabilmek icin sosyal medyayi ve televizyonu et-
kin bir sekilde kullanmaktadir. DASK'In Facebook sayfaslyla sosyal



medyada varlk gostermesi kurumun dinamik yapisini yansitmakta-
dir. TRT Haber'de yayinlanan Sigortall Hayat programina sponsor
olan DASK, bu mecra araciligiyla konut sahipleriyle dogrudan
iletisim kurma ve onlarin sorulanni yanitlama firsati bulmaktadir,

DASK'n 201 1'de hayata gecirdigi projelerin basinda Fay Hatlar
Tir, Hurriyet Treni, “Sehirler Yansiyor, Sigortallar Kazaniyor” Yaris-
masl, Kisa Flm Yarismasi, Facebook sayfasi, Sigortall Hayat progra-
mi sponsarlugu ve paydaslarla bulusma toplantilar gelmektedir.

9.1.1 Fay Hatlan Tir't ve Hiirriyet Treni

DASK'In 2010 yilinda Bogazici Universitesi Kandilli Rasathanesi ve
Deprem Arastirma Enstitlsti'yle (KRDAE) isbirligiyle baslattig Fay
Hatlar Tir' projesi 201 1'de de devam etmistir. Genelde deprem,
Ozelde Zorunlu Deprem Sigortasi bilincini artirmak icin yola cikan,
deprem simUlasyon sistemine sahip Fay Hatlar Tirl, 201 1'de Dogu
Anadolu'yu dolasmistir.

Fay Hatlan Tir' bugline kadar Kuzey, Bati ve Dogu Anadolu fay
hatlarinda yaptig Uc turla toplam 150 bin kisiye dogrudan ulas-
mistir. U turda 63 merkezi ziyaret eden Proje kapsaminda KRDAE
egitmenleri 300'den fazla deprem semineri vermistir, Seminerlerde
deprem Onces|, sirasl ve sonrasinda yapiimasi gerekenler ve Zorun-
lu Deprem Sigortasimin onemi anlatimistir. Seminerlere katilanlar
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7,4 blyUkltgtindeki Kocaeli depremini simdile eden Tirda 6grendik-
lerini uygulama imkani bulmuslardir.

Proje, halkla iliskiler alaninda diinyanin en saygin yayinlarindan biri
olan PR News dergisinin Kurumsal Sosyal Sorumiuluk Odtillerinin
Toplumla lliskiler kategorisinde mansiyon 6dilinG almis ve dinya
capindaki PR yarnismalarindan Sabre Awards'ta da finale kalma
basarisini gbstermistir.

DASK, ayrica yine deprem simuilasyon sistemine sahip vagonuyla
Hurrivet Treninin 201 1'deki TUrkiye turuna katilmistir. 32 glnldik
yolculuk boyunca 25 il ziyaret edilmistir. 2009 yilinda da Hdrriyet
Treni'nde yer alan DASK béylece ikindi kez TUrkiye'yi dolasmistir.
DASK, Fay Hatlar Tir't ve Hdrriyet Treniyle Uc yilda toplam bes
tur yaparak 130'dan fazla merkezi ziyaret etmis ve 300 bin
kisiye dogrudan erisim saglamistir. KRDAE egitmenleri araciiglyla
400'den fazla egitim semineri vermistir,

9.1.2 Sehirler Yarisiyor, Sigortalilar Kazaniyor

DASK'In ik kez 2011 yilinda dlzenledigi, Devlet Bakani ve Bas-
bakan Yardimaisi Ali Babacan'in himayesindeki Sehirler Yarisiyor,
Sigortalilar Kazaniyor yansmas! yilin en énemli projeleri arasinda
verini almistir, Tlrkiye'deki 81 il kapsayan yarismada iller, en
yUksek sigortalilk orani, en yUksek oranda police artisi ve en iyi
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Zorunlu Deprem Sigortasi tesvik kampanyasi olmak Uzere Uc ayri
kategoride yansmistir. Yarsma kapsaminda Valilikler, Belediye
Baskanliklar ve il Afet ve Acil Durum Midrlikleriyle temas kuran
DASK, illerdeki Zorunlu Deprem Sigortall konut oraninin artirimasl
icin bu kurumlarla isbirligi yapmistir.

En yUksek sigortallk orani kategorisinde %46'yla Bolu birindi,
%42'yle Yalova ikind, %40'la Dizce Ugdnc olmustur. En yuksek

oranda police artisi kategorisinde ise birinciligi Hakkari, ikindlligi Van,

UcUincliligt Mus almistir. Eniyi Zorunlu Deprem Sigortas! tesvik
kampanyasl kategorisinde ise Bursa ve Tunceli birinciligi paylas-
mistrr,

Sehirler Yarisiyor, Sigortalilar Kazaniyor yarnismasinin her Gg kate-
gorideki birincilerine DASK Glvenli Hayat Parki armagan edilecektir.
TUm vatandaslarin yararlanmasi icin kent merkezine insa edilecek
parklar; oyun grubu, yarayds parkury, vesil alan, deprem ve Zorun-
lu Deprem Sigortasl'yla ilgili egitim materyallerinin yani sira kticlk
birer ack hava sinemasi da icermektedir. Insaatlarina 2012'de

baslanacak parklarin yapiminin yilsonuna kadar tamamlanmasi
hedeflenmektedir. Yanismanin her Uc kategorisinde ikind ve Gglincl
olan illerin Il Afet ve Acil Durum Middrliiklerine ise depremle ilgil
calismalarda kullanimak (izere malzeme yardimi yapilacaktr.

9.1.3 Kisa Film Yarismasi

DASK, Universite ogrencilerine yonelik kisa film yansmasini 2009
yilindan beri dUzenli olarak strdUrmektedir. 2009 ve 2010 yilinda
iletisim fakuitesi 6grencilerine yonelik dizenlenen yansma 2011
yilinda glizel sanatlar fakultesi 6grencilerine de acimistir. 201 1'de
“Depremi kaderine birakmal” temaslyla dlizenlenen yarismada
ogrenciler, deprem riskinin yonetilebilecegini, can ve mal kaybinin
depremin dogal bir sonucu olmadigini en iyi anlatan filmi yapmak
icin yansmislardr.

Ankara Universitesinden Ugur Ferhat Korkmaz "Tikenmez
Kalemler” filmiyle birinci, Akdeniz Universitesinden Mesut Zmre
"Saks!" filmiyle ikind, Ege Universitesinden Kerem Altin “Cagr”
filmiyle (ctinct olmustur. izleyici Ozel Odull icin DASK'N



http://www.facebook.com/dask adresindeki Facebook sayfasindan
yapilan oylamada ise Ankara Universitesinden Dogukan Hazar
Iskenderoglu “Dur”, Ege Universitesinden Hiseyin Sert “Deprem
Size Ulasmasin” filmleriyle dereceye girmistir.

DASK 3. Kisa Film Yanismasi'nda birinci, MacBook Pro ve Sony
HXR - MC2000E kameranin sahibi olurken ikinci MacBook Pro,
Uctincl iMacle 6dullendirilmistir. Yarisma kapsaminda internet
Uzerinden yapilan oylamayla iki katiimciya da izleyici 6zel 6duld
verilmistir. izleyid 6zel 8dilli almaya hak kazanan katiimcllar,
sirastyla Canon SLR ve Canon Compact dijital fotograf makinesi
kazanmistir,

DASK 3. Kisa Film Yarismasinda;

- Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri FakilItesi Ogretim Uyesi
Prof. Dr. All Murat Vural, Galatasaray Universitesi iletisim Fakul-
tesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Ozden Cankaya, Istanbul Universitesi
lletisim Fakdltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Suat Gezgin, Maltepe
Universitesi iletisim Fakuiltesi Dekani Prof. Dr. Peyami Celikcan,

- Oduilli ydnetmenler Dervis Zaim ve Ust(in Barista,
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+ Oyuncu Burcu Karg,

* Sinema yazar Mehmet Acar

- Tlrkiye Sigorta ve Reaslirans Sirketleri Birligi Halkla lliskiler
Y6netmeni Gamze Diler ve DASK Cenel Sekreteri Serpil Oztirrk

jUride ver almistr,

9.1.4 Sigortali Hayat Programi

Turkiye'nin tek deprem programi Sigortall Hayat iki haftada
bir Cumartesi glnleri saat 9.15'te DASK sponsorlugunda TRT
Haber'de yayinlanmaktadir. DASK yoneticilerinin konuk olarak
katildigl programda Turkiye'nin 6nde gelen sigorta yazarla-
rndan Noyan Dogan da uzman konuk olarak yer almaktadrr,
Programda yakin tarihli depremlerin etkileri ve sonudlari, illerin
sigartalilik oranlari ve Zorunlu Deprem Sigortasi'ni yayginlastir-
mak icin yaptiklar faaliyetler, deprem alaninda calisma yUriten
akademisyenlerin glincel arastirma ve degerlendirmeleri ve
DASK'In calismalarn konu edilmektedir. Canli yayinlanan prog-
ramda sorularini telefon, e-posta ve sosyal medya araciligyla
paylasan izleyiciler DASK yéneticilerinden aninda yanit alma
imkani yakalamaktadrr.

9.1.5 17 Agustos Etkinligi

DASK ve KRDAE isbirligiyle, deprem ve Zoruniu Deprem Sigortasi bi-
lincini artirmak amaayla, 7,4 blykliglindeki Kocaeli depremini simUile
eden Fay Hatlan Tirl, 17 Agustosun 12, yildoniminde 16 - 21
Agustos 2011 tarhlerinde Besiktas meydaninda konumlandirimistr,

Fay Hatlarn Tirinin 17 Agustosun yildontmdndeki ik duragi
Hurriyet Medya Towers, ikinci duragl Besiktas Meydani olmus-
tur. Hurriyet yazar ve calisanlart ile Istanbullular, Bogazici KRDAE
egitmenlerinden aldiklari deprem, depremden korunma yontemieri
ve Zorunlu Deprem Sigortasi egitiminin ardindan 6grendiklerini 7,4
bUyUklGgtindeki Marmara depremini simle eden Tirda uygulama
firsatl yakalamislardir.
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9.1.6 Modelleme Calistaylari
DASK olarak 2011 yilinda Ulusal Modelleme Calistayi ve Uluslara-
rasi Modelleme Calistaylarina ev sahipligi yapimistr,

Deprem riskinin yarattig hasar gorebilirlik oraninin dlctimlenmes,
deprem hasarini azaltmaya yonelik onlemler ile deprem sonrasinda
hasara etkin midahaleye yonelik eylem planlarinin belirlenmesi ko-
nularnni iceren Ulusal Modelleme Calistayr 15 Mart 2011 tarihinde
dizenlenmistir, Calistayda, Zorunlu Deprem Sigortasi da yabanc
Ulkelerdeki benzer sistemlerle karsilastirmal olarak ele alinmistir.

Bogazici Universitesi, istanbul Teknik Universitesi ve Orta Dogu
Teknk Universitesinden akademisyenler arastirmalarinin sonucla-
rini paylasmistir. Calistay kapsaminda Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanlig,, Istanbul Bllyliksehir Belediyesi ve Allianz Sigortadan
temsilciler de sunum yapmistir,

Depremle ilgili 21 farkl sunumun vapildigi Calistay'a, aralarinda
Istanbul Valiligi, Istanbul Bliy(ksehir Belediyesi, Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanlig'ndan yetkililer, akademisyenler ve sigorta
sirketi temsilcilerinin oldugu yaklasik 100 kisi katiimistir,

DASK'In ev sahipligini yaptigl Uluslararasi Modelleme Calistay,
reasurans sirketlerinden temsilcilerin katilimiyla 23 Temmuz

201 1'de gerceklestirimistir. 15 Mart'ta dizenlenen Ulusal Model-
leme Calistay/nin devami niteliginde 12 Temmuz'da dizenlenen
Uluslararasi Modelleme Calistayi ile bu alandaki birikim ve deneyimi
artirmak amaglanmistir, Calistay'a 10 ayn kurumdan 27 uzman
katimistir. Calistay'da uzmanlar, deprem riskinin yarattig hasar
gorebilirlik oraninin dlctimlenmesi ve Turkiye'nin deprem modelle-
mesine iliskin sunumlarini paylasmistir.

9.1.7 Sektor Toplantisi
DASK iletisim calismalarini; deprem bilincinin artinimasi ve bu cerce-
vede genelde sigorta, 6zelde Zorunlu Deprem Sigortas! farkindaligi

yaratimasl ekseninde sekillendirmektedir. Bu dogrultuda hedef
kitlesini cocuklar, gencler, yetiskinler, ev sahipleri, yerel idareciler,
kamu garevlileri olmak Uzere farkli segmentlere ayiran Kurum, bu
kesimlere ulasabilmek icin y(z yUize iletisim faaliyetlerine agirlik
vermektedir.

Zorunlu Deprem Sigortasinin yayginlastinimasi icin fikir onderleri
ve is ortaklaryla gorls alisverisi icinde olmaya da 6zen gosteren
DASK, 2011 yiliricin planlanan iletisim calismalari kapsaminda
"DASK Sektort Dinliyor” adiyla sigorta sirketlerinin Gst dlzey yone-
ticilerini bir araya getiren bir toplanti dizenlemistir.

15 Subat 2011 tarihinde diizenlenen toplantiya, DASK ve Zorunlu
Deprem Sigortaslyla ilgili glincel gelismeleri aktarmak, cozim oneri-
lerini tartismak ve orta ve uzun vadeli yol haritasi belirlemek Uzere
sigorta sirketlerinin Ust dUzey yoneticileri ve Zorunlu Deprem
Sigortasindan sorumlu yoneticiler katimistir.

9.1.8 E-Biilten

DASK 2010 yilindan bu yana Kurum'un aylik faaliyetleri ve projele-
rini acenteleriyle paylasmak icin ayda bir e-bllten yayinlamaktadir.
Turkiye'nin 29 sigorta sirketine bagli 16 bin yetkili sigorta acentesi
ile uyumlu bir calisma yrdtlimektedir. Acentelerle kurulan bu
glcltl bagr gelistirmek ve devam ettirmek amaciyla yayinlanilan

e- blltenlerin iceriginde DASK'N son sayisal verileri ve o ay icinde
dlizenlenen etkinlik haberlerine yer verilmektedir.

9.2 Sosyal Medya Calismalari

DASK Zorunlu Deprem Sigortasi bilincini artirmak amaciyla Mayis
2011 itibariyle en cok kullanilan sosyal paylasim sitelerinden
Facebook'ta kendi sayfasiyla yer aimaya baslamistr.

Farkli sosyo-ekonomik grup, yas ve cinsiyetten kullanicllara esza-
manl erisim saglayan Facebook, DASK'In genis hedef kitlesine ayni
platform Uzerinden ulasmasina imkan tanimistrr,



L|

AFET
SIGORTALARI
KURUMU

bin 154 kisi tarafindan begenilirken ayni donemde iletilerin
goruintllenme sayisi (Uye olmayanlar dahil) T milyon 730 bin
512'ye, iletilere gorUs bildirme sayisi 4 bin 76'ya ulasmistir. Bu
doénemde sayfadaki etkilesim orani, %2 1'lik Facebook orta-
lamasini asarak %23 olmustur. Yarisindan fazlasi 18-34 vas
araliginda, Ucte ikisi erkek olan kullanicilarin profili, ev sahibi
olmus ya da olma potansiyeli yuksek kitleye ulasildigini ortaya
koymustur.

DASK, kullaniclarin Facebook sayfasini ykarak depreme, sayfayi ona-
rarak Zorunlu Deprem Sigortasina dikkat ceken “Deprem Her Yerde”
uygulamasilyla Dogrudan Pazarlama OdUllerinin “Sosyal Medyada
Hedef Kitle - Topluluk Bagliigl Yaratma" kategorisinde 6dul almistr,

| facebook | I
DASK - Giinde 40 kurug!
Giinde
40 kurus!)
G Giinde h(
¢ 40 kurus! =
ogru yanila, s
DASK'tan = ey
muhtesem Ginde sadece 40 kurusa zorunlu deprem
ddiiller kazan! sigorias: yaphinp deprem glivenceli hayata
" sahip olabilirsin.

e glin sordugumul sorulen dogru yan il kumarmned s
Euneglani achil Bidksrd{is har 40 kurug kadai celiliy hakl kasan

sinmDi BASLA

Facebook kurallan geregi 4 harfli adresler alinamazken, Facebook
ile 6zel olarak baglantiya gecilerek Kurum'un 6zelligi nedeni ile
sayfa adresinin DASK olarak verilmesi saglanmistir.

Deprem Her Yerde, Glinde 40 Kurus, Arkadas Kulesi gibi

Facebook'a 0zel tasarlanan uygulamalarin yani sira geleneksel e
halkla iliskiler projelerinin de online mecraya tasinmasi saglanmistir, Wi

ik 8 ayda 6 farkli proje yayina girerken sayfada diizenli olarak Zo- st
runlu Deprem Sigortasl'yla ilgili bilgilendirici iceriklere, TUrkiye'de ve ‘ ::,Twum

® Dwil Gaa Pim Towas
[E]

dlnyada yasanan depremlerle ilgili son gelismelere yer veriimistir,
Sayfa, 10 Mayis 2011-10 Ocak 2012 araliginda toplam 26
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DASK'In sosyal medyada yer amasi ile birlkte;
DASK ve Kandilli Rasathanesi :
* Sosyal medyada hem DASK hem de DASK tarafindan dizenle- Prviyet Treyie trkiye yi dnlasryurﬂ-;.j_ml ] ’uf’ ..'FEJN.

nen etkinlikler ve kampanyalar oldukca fazla konusulmustur.

¢ Sosyal medyada DASK ile ilgili distnceler genellikle pozitif olarak
goze carpmistrr,

¢ Yapilan bilinglendirme calismalart ile pozitif yorumlarin artmasi ve
hedef kitlede olusan soru isaretlerinin giderimesi saglanmistr.

2011 yilicerisinde 6 Facebook uygulamasi hayata gecirilmistir:

9.2.1 Facebook Ana Sayfa

» Bu sekmede kullanicilar Hirriyet Treni ve DASK'In rotasina
rahatca ulasirken, bir taraftan da bir dnceki glintin aktivitelerinin
fotograflarini hem Turkiye Haritasl Uzerinde hem de rota takvi-
minden gorebilmistir,

9.2.3 DASK Kisa Film Yarismasi
¢ DASK Kisa Flm Yarismasi kullanicilar tarafindan oldukca yogun
ilgi gbrmUstlr,

e VYalnizca uygulamayi kuran degil, oy veren kisi sayisi da oldukca
yUksek rakamlarda olusmustur.

S Bl Beprtan R

9.2.2 DASK ve Hiirriyet Treni
e DASK'In Hurriyet Treni ile cktigr Tlrkiye turu icin 6zel olarak bir
sekme hazirlanmistir,

e DASK'In Hurriyet Trenindeki faaliyetlerine dikkat cekmek ve sayfa
duvarini hareketlendirmek icin DASK deprem cantasl ve DASK sap-
kasi hediye ettigimiz “DASK vagonu ile resmini gonder” aktivite-
miz offline diinyayi online'a bagladigimiz glizel bir drek olmustur.




9.2.4 Deprem Her Yerde
¢ Deprem Her Yerde uygulamasi sosyal medyada benzeri olmayan
ve Facebook 6zel izniile hayata gecen bir uygulama olmustur.

¢ 16-17-18 Agustos tarihlerinde oldukca yogun sekilde kullaniimistir,
* Uygulama, DPID (Dogrudan Pazarlama iletisimcileri Dernegi)

odllerinde Sosyal Medya Pazarlama, Hedef Kitle - Topluluk
Bagliligr dalinda odule layik gordimastar,

Ozer Kurt

o A vl Eoily &

sk e b A s R s
i e gae e
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9.2.5 Dogu Anadolu Fay Hatlar Tir'i
¢ Dogu Anadolu Fay Hatlan Tir'i sayfasi kullanialar rotamiz hak-
kinda bilgilendiren bir uygulamadir.

¢ Uygulama sonunda Deprem Cantasl kazanan kullanialarimizdan
oldukca olumlu tepkiler gelmistir.

Mol TR, Ditps Ao iy il areritei dimees 1k s f v igr e porce.

clrerimn A Epran BAETSeTiE, SFRAAYIS v AOYRSNAL YASESE
pirsharier B Jrarki MpR RODMER el anlice, Dilelie ankels T4
eoyiied fiordiein Foraod daprmins e oo DOGL ARADOLL FAY HATLART TERT e
T T —

e Lkl ]
 + Tie iatieroima Depern ogmors, Mevel Devars Edeosk, Demeres vt e 5o
SR b wrieosk, Fiplerams e s SO0 pied seeri o L AT
»
28 B b e

FH D
7 s PUFURGE 3 HATAY
- D MALATYR i D K LR
L1 [Les bS] 2 TG
B - 2T D [T
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9.2.6 Giinde 40 Kurus
¢ Her glin kullanicilara sorulan sorulann dogru cevaplanmasi son-
rasinda kisisel kumbaralarina 40 kurus konulmasi saglanmistir.

e Projenin bitisinde kumbarasinda en cok para biriktirmis olan
kisilere cok glizel oddller verilmistir,

e Kullaniclarr deprem konusunda bilinclendirmeyi amaclayan bu
proje ile cok basarili bir stire¢ gegirilmistir.

9.2.7 DASK Arkadas Kulesi
¢ DASK Arkadas Kulesi uygulamamiz kullanicilar tarafindan olduk-
ca sevilmistir.

¢ Bu uygulama bircok yeni fan kazanimis ve yilsonu hedefi olan
25,000 Uye sayisi aslmistrr,

I

W: DASK msx .Mkada; Kula.l

ARKADAS
KULESI

. En yuksekikuleyilsen|olustur,
ﬂ DASK tan| muhtesem.udulier kazan!,

"
sk

Enyuksak kiley
LR
DASHKiLan

LNl Esem
ol karan!

sk
™

o e

Tonumiy S wgora

wE

e Kullaniclar oyunun ¢cok eglenceli oldugunu ve strekli oynadiklari-
ni belirtmislerdir.

9.2.8 Diger Paylasimlar
DASK Facebook sayfamizda Sigortall Hayat Programlar’ndan 48
adet kesit paylasilarak toplamda 83.284 kisiye ulasimistir.

DASK
DASK, apartmanlann ortak alanlanndaki hasan karqliyor mu?
DASK, apartmanlann ortak alanlanndaki
hasan kargiliyo..
b D:55

& iy ."1—

>3

fen

£ 12 people like this
[2 23 shares

tege Kkur egerim.
Nevember 14 a1 Like

Iﬂ Tuna Anag Bu tir yayimlaria halio bilgilendirdiginiz igin ¢ok

9.2.9 Sayfa Etkilesimleri

3 ( Ahmet X Tash dask sayesinde huzurluyum :)
Y July 20 at 1:36pm - Like

Funda Cilek haberim yokiu bu firsat kagirdigima gok

OzildOm.kent meydaminda olmas: glzel fakat okullarda

yapmaniz daha faydah olur bence ingallah yakin zaman

bursa'da faallyetieriniz olur arkadaglanmi komyulanm
yakinlarmi l.uplnwp gelirim nasipse..

Cie Like

9.3 Sponsorluklar

e Sigorta Acenteleri Derneginin, TUrkiye'nin deprem gercegi ve
DASK sigortasinin gelisimi ile ilgili 14 Aralik 2011 Carsamba
gunu dizenleyecegi "Celecege Daha Umutla Bakabiliriz “ konu
baslikll panel programina sponsor olunmustur.



* [zmir Valiiginin afet bilinglendirme calismalart kapsaminda ihtiyac
duydugu brosUr basimlar icin sponsor olunmustur.

* Insaat Mihendisleri Odasi Istanbul Subesi tarafindan iletilen 7.
Ulusal Deprem Mihendisligi Konferansina sponsor olunmustur.

* Bursa Il Afet Midurliigiindn ilk ve orta égretim okullan arasinda
temel konusu deprem olan “Afet ve Korunma" konulu afis ve
kompozisyon yarismasl icin sponsor olunmustur,

e Tlrkiye Deprem Vakfrna sponsor olunmustur.
9.4 Alinan Odiiller

2011 Sosyal Medya 0Odiilii

"Deprem Her Yerde” uygulamasi ile
Hedef Kitle-Topluluk Bagliigr Kam-
panyalarl alaninda Digital Youtha
Dogrudan Pazarlama Odiii

‘D

DOGRUDAN . r_.
OLAY YERINE 2010 &=

MediaCat Out of Home Awards (Acikhava) Odiilii 2011
Yaratialik Ozel OdUilli - Zenithoptimedia Medya Ajansl “Dask Ha-
yatta Kalacaksin” Stant Uygulamasi

23. Kristal Elma Odiilleri 2011
DASK, Kristal Emanin 23.stinde toplam 7 dalda 6dUl kazanmistr,;

¢ Televizyon dalinda, Sigortaailik ve Diger Finansal Hizmetler
kategorisinde 2lik, Markom Leo Burnett Reklam Ajansi

¢ Basin dalinda, Sigortaalk ve Diger Finansal Hizmetler kategori-
sinde 2.lik, Markom Leo Burnett Reklam Ajansi

¢ Ackhava dalinda, hizmet kategorisinde 2 lik, Markom Leo Bur-
nett Reklam Ajansi

0GAL
AFET
SIGORTALARI
KURUMU

¢ Medya Kullanim dalinda Kristal Elma, Markom Leo Burnett Rek-
lam Ajansi - Zenith Optimedia

* En lyi Reklam Filmi Yapimi kategorisinde Kristal Eima, Kala Film
Reklam ve Tanitim

¢ (ok Mecrall Kampanya dalinda, Hizmet kategorisinde Kristal
Elma, Markom Leo Burnett Reklam Ajans|

¢ Ortam Reklami Dalinda ise yine Kristal Eima ile odUllendirildi.
Markom Leo Burnett Reklam Ajansi

PR News 2011 Mansiyon Odiilii
Fay Hatlar Tir' projesi ile PR News'un Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Projeleri yanismasinda mansiyon oduilll
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Depremden kacis yok! Gerek dunyada, gerekse
ulkemizde son illarda siklikla depremler
gerceklesti. Her ne kadar dahakat edilecek mesafe
olsa da depremlerden aldigimiz dersler yavas da
olsa kendini gostermeye basladi. 201 1'de Tirkiye
genelinde sigortalilik oraninda ylUzde 12,5 artis
gerceklesti. DASK gibi saglam bir kayaya arkasini
yaslayan sigortalilar, ekonomik hasarlarini hizl bir
sekilde telafi etme imkanini buldu.



41



DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU

10 ISTATISTIKLER Zorunlu Deprem Sigortas! Yillar Bazinda Police Adetleri (000 Adet)

10.1 Yillar Bazinda Police Uretimleri P - L@
Ukemizin 1999'da yasamis oldugu deprem ' m = ™
, o . - 3 m

felaketi ve deprem riskinin yiksekligi 3.500 § Ot
deniyle K 5ncelikli amaglarind ® - S -

nedeniyle Kurumun oncelikli amaglarindan 3.000 @ , = = Qo
biri police adedini ve yayginiigini arttirmak 5500 N g N o N ~ ' N N ..
olmustur. Zorunlu Deprem Sigortasi police ' ~ S Q
sayis| her y” agamah bir aFTI§ Sergileyerek 2.000 - SRR W W WS WS W— —
yaklask 3,7 milyonun Uzerine cikmistrr, 1500 -0 -
Turkiye genelinde Zorunlu Deprem Sigortall

. , . ) ) 1.000 NN N R—
konutlarin orani ylizde 23'e ylkselmistir,

500 e ... B ... R ........ B ... R R S ... ...
0 -

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Not: 2009 yilinda, kat irtifakina sahip
yerlerin kat mulkiyetine gecisinin kolaylas-
tinimasi amaciyla Kat Mdlkiyeti Kanununda
yapllan degisiklik esnasinda, islemlerde Zo- Zorunlu Deprem Sigortas! Yillar Bazinda Police Primleri (000 TU)
runlu Deprem Sigortasl aranmasina iliskin

tartisma police Uretimlerine olumliu etkide St
PR ©
bulunmustur. Ancak nihai dgzenlglmedel 400000 § = S
bu sartin kaldinimasi nedeniyle mdteakip N NS
dénemde Uretim olumsuz etkilenmistir, 350,000 2R S S
[\
300000 g gy
8 &
250.000 - 55 AT —
2 g
(s} 2
200000 N EH S I RO R e——
LD -
150.000 & % N N B G —
LN ) QO
[aN} [ LN
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10.2 Sirket Police Uretimleri

Zorunlu Deprem Sigortasi Police Uretim Raporu (31.12.2011 Tarihi itibariyle)

2010 2011
e Police Adeci o1 oram % Arts %
AXA SIGORTA AS, 469742 14,17 507803 1363 810
ANADOLU SIGORTA 385850 1164 430.799 11,56 1165
ZIRAAT SICORTA AS 269649 8,13 321789 864 1934
GUNES SIGORTA AS. 259086 781 288.766 775 1146
AKSIGORTA AS. 238631 7,20 273787 735 14,73
GROUPAMA SIGORTA AS 187.757 566 169039 4,54 997
YAPI KREDI SIGORTA AS. 179489 541 207813 558 15,78
ALLIANZ SIGORTA AS. 156091 471 155063 4,16 -066
FUREKO SICORTA AS 150.101 453 179637 482 1968
FRGO SIGORTA AS 149.155 4,50 171270 4,60 14,83
HALK SIGORTA AS. 144.784 437 187579 503 29,56
SOMPO JAPAN SIGORTA AS 134482 4,06 127419 342 -525
RAY SIGORTA AS. 86.220 260 56664 152 -34,28
MAPFRE GENEL SIGORTA AS, 76.732 231 74232 199 -3,26
ISIK SIGORTA AS. 73807 223 99931 268 3540
HDI SIGCORTA AS 69507 2,10 84957 2,28 22,23
AVIVA SIGORTA AS. 43.170 130 36054 097 -1648
ZURICH SICORTA AS. 42604 128 100054 269 134,85
ANKARA ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI 30802 083 28640 077 -702
DUBAI GROUP SICORTA AS 29829 030 39.273 1,05 3166
GENERALI SIGORTA AS 26047 079 26.158 070 043
HUR SIGORTA AS. 23.135 070 24815 067 7.26
NEQVA SIGORTA AS 22355 067 42441 1,14 89,85
LIBERTY SIGORTA AS 21495 065 30044 081 39,77
SBN SIGORTA AS 18892 057 19.733 053 445
EURO SICORTA AS 14927 045 22374 060 49,89
CHARTIS SIGORTA AS. 5047 0,15 5277 0,14 4,56
TURK NIPPON SIGORTA AS 4345 013 10377 0.8 13883
DEMIR SIGORTA AS. 2257 007 3815 0,10 69,03
KORU SIGORTA AS 0 000 281 001 0

3.315.988 100,00 3.725.884 100,00
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10.3 Aylar Bazinda Police Uretimleri

Police Prim Uretimleri (TL)

45.000.000
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Aralk
—e— 2008 | 20004371 20241431 32328.137 27086010 24974567 21856253 20072656 19620756 20.236.951 19914406 22088306 23802701
—m— 2009 | 22328687 23938480 35999970 32294872 38383242 33540.139 23618401 21.003604 21403268 22326881 21541000 25.746.968
2010 | 22509.773 24545362 37036923 30951764 29318882 29369.188 23290318 22.162.189 22807791 24860018 22388457 30.217.592
—— 2011 | 26.132476 27789934 41847524 35400401 34552300 33706050 26948260 25675630 26575790 30.916380 31.010.769 38.290.700
Police Uretim Adetleri
500.000
450.000 A
400,000 P e e
350000 e -— -
300.000 W I S lx/‘)(— RUSE ey
250000 1 i e - sy
200.000 e e 2 —
150.000
100.000
50.000
0
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Evliil Ekim Kasim Aralik
—— 2008 | 218694 223428 338672 277787 258430 225,056 209.217 201449 207.181 203879 228509 246.964
—&— 2009 | 226.242 247505 378.733 342.736 442.599 374740 256397 222279 222.145 231418 224.262 267.012
2010 | 230945 255333 380.717 323534 310812 304.243 243326 228.359 236.806 255577 233.085 313345
—¥— 2011 | 254.043 272681 441.151 353.195 347.102 334.235 268.157 253661 264411 301.752 296336 369.199
10.4 Bélgeler Bazinda Sigortalilik Oranlari
%30
6.000.000 %23
5.000.000
%23
4.000.000
%23
3.000.000 w17
%16
%12
1.000.000 - o B
i
a
0 B 3 @
AKDENiZ |D. ANADOLU EGE G.DOGU | KARADENIZ | MARMARA |iC ANADOLU = o
E
i)
M Sigortali Konut | 351.019 115979 557440 113.161 256477 1638663 | 693.145 §
M Toplam Konut | 2.076.060 732310 | 2434640 927090 | 1576510 | 5.550.760 | 3.078.440

*Zorunlu Deprem Sigortas! kapsamina girdigi degerlendirilen konut sayisi




10.5 iller Bazinda Sigortalilik Oranlar

Kurum 2010 konut sayimi verileri (zerinden yaptigl calismalar
sonrasinda Ulkemizde Zorunlu Deprem Sigortasi yapmasi gereken
16,8 milyon konutun oldugunu hesaplanmaktadir. Bu calisma
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kapsaminda iller bazinda konut adetleri ve sigortaya iliskin bilgiler
asagidaki tabloda yer almaktadir.

. . . _ 100 m?
) : TOPLAM SIGORTALI  SIGORTALILIK : : RISK  ICIN PRIM
BOLGELER VE ILLER KONUT KONUT ORANLARI% TEMINAT (TL) PRIM (TL) DERECESI (TL)
EGE BOLGE 2434640 557440 229 34091326075 71002419
MUGLA 228360 74342 326 4209390315 9046561 1 150
IZMIR 1040.740 262932 253 16442278885 34490308 1 150
DENIZLI 231350 45590 19,7 3.178449525 6593033 1 150
AYDIN 262040 65361 249 3805538785 8258967 1 150
USAK 78630 12363 157 798371030 1295404 2 109
MANISA 289310 46324 160 2759013690 5958548 1 150
AFYON KARAHISAR 160.360 25568 159 1428609900 2681356 2 109
KUTAHYA 143850 24560 174 1469673945 2678243 2 109
AKDENIZ BOLGE 2076060 351019 169 23694939815 34.702.759
ANTALYA 546530 123828 ee7 7872062665 10939371 2 109
MERSIN 418770 72382 173 5.198398.285 4249381 3 63
ADANA 425810 63928 150 4942774610 7470648 2 109
BURDUR 60090 8527 14,2 495421.145 1.116650 1 150
ISPARTA 116820 17978 154 1021469590 2273880 1 150
HATAY 249960 34490 138 2.153802.190 4642542 1 150
OSMANIYE 82670 10846 13,1 732809420 1501349 1 150
KMARAS 175410 19040 109 1278201910 2508938 1 150
DOGU ANADOLU BOLGE 732310 115979 158 7879914170 14450073
FRZINCAN 42630 12913 303 773285410 1712392 1 150
TUNCEU 13920 2430 175 155.123980 254445 2 109
ERZURUM 113.170 17763 157 1244746760 1933322 2 109
KARS 30450 3920 129 236098.195 382382 2 109
EHAZG 112710 19872 176 1453636460 2335172 2 109
ARDAHAN 7290 1029 14,1 59056.250 93084 2 109
MALATYA 156400 19622 126 1393748405 2967561 1 150
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. _ TOPLAM  SIGORTAU  SIGORTALILIK _ _ RiSK 100 m?
BOLGELER VE ILLER KONUT KONUT ~ ORANLARI%  TEMINAT (TL) PRIM (TL) DERECESI iCiN PRIM
VAN 80250 13488 1681 1054009835 1786.106 2 109
AR 39000 4809 1233 273031.130 490253 2 109
IGDIR 19460 2005 1030 135344950 220095 2 109
BITLIS 35280 6356 1802 408263605 774043 1 150
MUS 30910 3210 1038 170219520 379567 1 150
HAKKARI 21900 2752 12,57 149631355 365701 1 150
BINGOL 28940 5810 2008 373718315 755950 1 150
GUNEYDOGU ANADOLU
BOLGE 927090 113161 1221 7894254650 8855368
GAZIANTEP 271160 37613 1387 2741016045 2460754 3 63
DIYARBAKIR 196500 27178 1383 2034244810 2434446 2 109
SANLIURFA 161630 19533 1209 1238109315 1169600 3 59
ADIYAMAN 75040 8564 1141 609.136355 1021241 2 109
KILIS 20280 2183 10,76 128464440 125595 3 63
MARDIN 81800 7610 930 483422500 469005 3 63
SIRT 30.190 2948 976 173357.120 384976 1 150
BATMAN 58280 5297 909 378943580 596909 2 109
SIRNAK 32210 2235 694 107560485 192842 2 109
MARMARA BOLCE 5550760 1638663 2952 103979048235 189971064
YALOVA 73120 30704 4199 1772267130 3631811 1 150
ISTANBUL 3422380 1070636 3128 68563014790 124932884 1 145
TEKIRDAG 240840 76972 3196 4959203210 5663513 2 109
KIRKLARELI 82550 19095 2313 1261622935 793967 4 45
EDIRNE 92.120 25389 2756 1553164315 1432737 4 45
KOCAELI 382690 103.109 2694 6660940500 13579659 1 150
SAKARYA 172570 57265 3318 3571022575 7437106 1 150
CANAKKALE 114770 29532 2573 1718622975 3669709 1 150
BALKESIR 310300 77358 2493 4332787065 9226931 1 150
BURSA 612400 139036 2270 9007.196570 18524915 1 150
BILECK 47020 9567 2035 579206.170 1077832 1 150
IC ANADOLU 3078470 693.145 2252 44993084425 36614134
ANKARA 1387650 415928 2997 27738444780 18243240 4 45
ESKISEHIR 210440 56601 2690 3215557505 4917.112 2 109




. _ TOPLAM  SIGORTAU  SIGORTALILIK _ _ RiSK 100 m?
BOLGELER VE ILLER KONUT KONUT ~ ORANLARI%  TEMINAT (TL) PRIM (TL) DERECESI iCiN PRIM
CANKIR 41570 6571 1581 347357205 749930 1 150
KAYSER| 319620 60661 1898 4021463905 3566228 3 63
KIRSEHIR 56.120 8992 1602 475507805 1044.268 1 150
SIVAS 124180 17685 1424 1073494430 1132038 3 63
NEVSEHIR 69.140 12,188 1763 664447980 657397 3 63
KARAMAN 53780 7025 1306 473582960 259668 5 38
KONYA 479420 67239 1403 4505005605 3542179 4 45
AKSARAY 85570 11863 1386 778530.115 464932 5 38
NIGDE 84480 9758 1155 587568410 403662 4 45
YOZGAT 93870 11177 1190 653922945 714053 3 63
KIRIKKALE 72630 7463 1028 458200780 919428 1 150
KARADENIZ BOLGE 1576510 256477 1627 15926277135 23247680
BOLU 51740 23778 4596 1514897135 3014800 1 150
DUZCE 42470 16876 3974 1037533655 2069065 1 150
AMASYA 70520 12555 17,80 710506480 1557432 1 150
SINOP 39120 6963 17,80 404.209.160 401693 4 45
KASTAMONU 68820 13.108 1905 804512615 1507693 1 150
CORUM 118470 21084 1780 1325474305 2102435 2 109
ZONGULDAK 132770 19527 14,71 1218453875 2040638 2 109
SAMSUN 264990 38432 1450 2432532975 2824425 2 109
BARTIN 28510 5497 1928 314383695 675568 1 150
KARABUK 53330 8511 1596 501541295 1076811 1 150
TRABZON 193080 23749 1230 1539848305 1026.173 4 45
ORDU 155810 21210 1361 1380.182475 1418368 3 63
ARTVIN 29560 5020 1698 301445470 252830 3 63
GIRESUN 96540 12347 12,79 762556880 583715 4 45
TOKAT 122.180 16801 1375 966.742.285 2096833 1 150
RiZE 72240 68% 955 464.540060 306280 4 45
GUMUSHANE 24760 2701 1091 153647650 204576 3 63
BAYBURT 11600 1422 12,26 93268820 88346 3 63

TURKIYE GENEL

16375840

3725884

238458844505

378843496




DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU

10.6 Bélgeler Bazinda Police Dagihmi

%18,6 Bélgeler Police Adedi  Oran (%) Prim (T  Oran (%)

Akdeniz 351019 94 34.702.759 92
Dogu Anadolu 115979 3,1 14450073 38
Ege 557440 15,0 71002419 187
%6.9 Glney Dogu Anadolu 113161 30 8855368 23
Ic Anadolu 693.145 186 23247680 97
%3,0 Karadeniz 256477 69 189971064 6.2
Marmara 1638663 440 36614.134 50,1

%444 TOPLAM 3.725.884 1000 378.843.496  100,0

M Marmara [ i¢ Anadolu M Karadeniz ¥ Giiney Dogu Anadolu
%94  %3,1 M ege M Dogu Anadolu [ Akdeniz

10.7 Tehlike Bolgesi Bazinda Police Dagihimi

%0,9
0,
%157 Risk Bolgeleri Police Adedi Oran (%) Prim (TL) Oran (%)
1. Derece 1801516 484 237128913 62,6
2. Derece 908552 244 90850239 24,0
3. Derece 3969390 107 24720901 65
%10,7 4. Derece 585929 157 24973309 65
%484 5 Derece 32897 09 1.170.134 03

TOPLAM 3.725.884 100,0 378.843.496 100,0

M 1.Derece M 2. Derece 3.Derece M 4.Derece M 5. Derece




10.8 Bina insa Yili Bazinda Police Dagilimi
%7.3

%29,4

10.9 Bina Yiiz6lciimii Bazinda Police Dagihmi
%12,1

%18,0

%15,4

%32,3

%22,2

0GAL
AFET
SIGORTALARI
KURUMU

Bina in,saa Yih Police Adedi  Oran (%) Prim (TL) Oran (%)
1975 ve Oncesi 273727 73 24466067 6.5
1976-1996 Arasl 1095514 294 111436227 294
1997-1999 Arasl 353927 95 37496478 99
2000 ve Sonrasl 2002716 538 205444724 54,2

TOPLAM 3.725.884 100,0 378.843.496 100,0

M 2000 ve sonrasi M 1997-1999 1976-1995 M 1975ve éncesi

Bina Yiizolciimii  Police Adedi  Oran (%) Prim (TL) Oran (%)
75 m? alti 668955 180 40556445 10,7
76-100 m? 1202613 32,3 105.165.139 278
101-125 m? 827.114 22,2 87397345 23,1
126-150 m? 574900 154 70502082 186
150 m? Gzeri 452302 12,1 75222475 198

TOPLAM 3.725.884 1000 378.843.496  100,0
W75mzaiti M 76-100 m? 101-125 m?
M 126-150 m* [ 150 m? iizeri
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DASK, 11 vyilda onemli bir mali ve kurumsal
kapasite olusturdu. Hasar ddeme kapasitesi ile
dinyanin sayill afet sigortasi programlarindan
biri haline geldi. 2011'de gerek yasanan
depremlerden sonra hasar tespiti ve tazminat
odemesi operasyonlariyla, gerek deprem ve
Zorunlu Deprem Sigortasi bilincinin artirlmasina
yonelik projeleriyle son derece yogun bir yili geride
biraktl. Kendisine glivenerek sigorta yaptiranlar
icin dimdik bir kaya gibi durmaya devam etti.



Boliim 4 boGAL AFET SIGORTALARI KURUMU

31 ARAUK 2011 TARIHi ITIBARIYLE HAZIRLANAN FINANSAL TABLOLAR, BUNLARA iLISKIN ACIKLAMA VE
DIPNOTLAR iLE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
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DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU

31 ARALIK 2011 TARIHi ITIBARIYLE FINANSAL TABLOLAR

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Dogal Afet Sigortalarn Kurumu
Yonetim Kurulu'na

1. Dogal Afet Sigortalan Kurumu'nun ("Kurum®) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte ver alan bilancosunu, ayni tarihte sona
eren vila ait kapsamli gelir tablosunu, net varlk degisim tablosunu, nakit akim tablosunu ve énemli muhasebe politikalannin 6zeti ile
diger agklayici notlarnni denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla llgili Olarak Kurum Yénetim Kurulu'nun Sorumlulugu

2. Kurum Yonetim Kurulu bu finansal tablolarin Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar’na uygun olarak hazirlanmasindan ve gerce-
ge uygun olarak sunumundan ve bunun icin finansal tablolarin usulstzItk veya hatadan kaynaklanan énemli yanlisliklar icermeyecek
bicimde hazirlanmasini saglamak amaayla yonetim tarafindan gerekli gortilen ic kontrollerden sorumiudur.

Bagimsiz Denetim Kurulusu’nun Sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak finansal tablolar hakkinda gors bildirmektir. Denetim calismalarimiz, Ulusla-
rarasi Denetim Standartlar’na uygun olarak yapimistir. Bu standartlar, etik ilkelere uyulmasini ve denetimin, finansal tablolarda 6nemli
bir hata bulunmadigl hususunda makul bir glivence saglamak Uzere planlanarak yUrtttimesini gerektirmektedir,

Denetim, finansal tablolardaki tutarlar ve agklamalarla ilgili destekleyici kanit toplamak amaciyla, denetim tekniklerinin kullanimasini
icermektedir. Denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolann, hata veya hileden kaynaklanip kaynaklanmadigr hususu da dahil olmak
lizere, dnemli dlctide yanlis diizenleme icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, denetcinin kanaatine gore
yapilir. Bu risk degerlendirmesinde, Kurum'un finansal tablolarin hazirlanmasi ve dogru sunumu ile ilgili ic kontrol sistemi g6z ontn-

de bulundurulmakla birlikte, amac ic kontrol sisteminin etkinligi hakkinda gorts vermek degil, mevcut kosullarin gerektirdigi denetim
tekniklerini gelistirmektir. Denetim, ayni zamanda Kurum yonetimi tarafindan uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu ve yapilan
muhasebe tahminlerinin makulligUndtn yaninda finansal tablolarin genel sunus seklinin degerlendirimesini de icermektedir.

Elde ettigimiz denetim kanitlarinin, goristimdz(n olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. a member of PricewaterhouseCoopers
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat 9 Akaretler Besiktas 34357 istanbul-Turkey
www.pwc.com/tr Telephone: +90 (212) 326 6060 Facsimile: +90 (212) 326 6050
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DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU

31 ARALIK 2011 TARIHi ITIBARIYLE FINANSAL TABLOLAR

Gords

4. Gorlstmuze gore, ilisikteki finansal tablolar, Dogal Afet Sigortalar Kurumunun 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle finansal durumunu,
ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akimlanni, tim énemli taraflanyla, Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar’na uygun olarak dogru bir bicimde yansitmaktadir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik AS.
a member of

PricewaterhouseCoopers

o

Adnan Akan, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetci

Istanbul, 2 Mayis 2012
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DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU

31 ARALIK 2011 TARIHI ITIBARIYLE BiLANCO

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Not 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

VARLIKLAR
Dénen varliklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 4veb5 1,552,868,553 1,179,029,226
Satilmaya hazir ve makul deger farklari

gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar 4ve 6 108,095,073 254,624,373
Prim alacaklar 4ve7 62,461,363 25,109,583
Ertelenmis komisyon giderleri 17 31,809,209 26,230,661
Diger varliklar 4ve8 72,754,605 72,147,027
Toplam dénen varliklar 1,827,988,803 1,557,140,870
Duran varliklar
Maddi duran varliklar, net 9 265,191 489,830
Toplam duran varliklar 265,191 489,830
Toplam varliklar 1,828,253,994 1,557,630,700
YUKUMLULUKLER VE NET VARLIKLAR
Kisa vadeli yukimldlikler
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kisimlari 10 14,302,769 19,540,737
Kisa vadeli ticari borglar 4 ve 11 63,945,336 84,102,146
Kazanilmamis primler karsihgi 4vei2 192,212,198 156,365,257
Muallak hasar karsiligi 4vel2 56,203,788 1,082,462
Toplam kisa vadeli ylikimliliikler 326,664,091 261,090,602
Uzun vadeli yiikiimltlukler
Uzun vadeli krediler 10 22,756,413 28,813,959
Toplam uzun vadeli ylikimlilikler 22,756,413 28,813,959
Toplam yikiimliiliikler 349,420,504 289,904,561
Birikmis fon rezervi 13 1,477,648,481 1,262,750,814
Makul deger fonu 13 1,185,009 4,975,325

Toplam net varliklar

1,478,833,490

1,267,726,139

Toplam ylikiimliiliikler ve net varliklar

1,828,253,994

1,557,630,700

Takip eden notlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.




DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
31 ARAUK 2011 TARIHINDE SONA EREN YILA AT

KAPSAMLU GELIR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Not 2011 2010
Gelirler
Kazanilmis prim gelirleri 14 342,965,685 316,594,953
Toplam sigortacilik gelirleri 342,965,685 316,594,953
Giderler
Reasirans giderleri 15 (88,057,052) (102,563,702)
Komisyon giderleri 17 (57,395,805) (52,798,978)
Gerceklesen hasarlar 16 (80,953,512) (1,691,403)
Toplam sigortacilik giderleri (226,406,369) (157,054,083)
Sigortacilik gelirleri, net 116,559,316 159,540,870
Genel yonetim giderleri 18 (8,081,022) (10,272,109)
Faaliyet kari 108,478,294 149,268,761
Finansal gelirler, net 19 106,419,373 96,903,974
Fon rezervi artisi, net 214,897,667 246,172,735
Diger kapsamli gelirler
Makul deger fonu (azaligi) /artigi (3,790,316) 4,115,499
Kapsamli fon rezervi artisi 211,107,351 250,288,234

Takip eden notlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU

31 ARAUK 2011 TARIHINDE SONA EREN YILA AT

NET VARLUIK DEGISIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Makul Birikmis

deger fonu fon rezervi Toplam
1 Ocak 2010 859,826 1,016,578,079 1,017,437,905
Makul deg@er fonu artigl 4,115,499 - 4,115,499
Fon rezervi artigl - 246,172,735 246,172,735
31 Aralik 2010 4,975,325 1,262,750,814 1,267,726,139
Makul deg@er fonu azaligi (3,790,316) - (3,790,316)
Fon rezervi artigi - 214,897,667 214,897,667
31 Aralik 2011 1,185,009 1,477,648,481 1,478,833,490

Takip eden notlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
31 ARAUK 2011 TARIHINDE SONA EREN YILA AT

NAKIT AKIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Not 2011 2010

Kurum faaliyetlerine iligkin nakit akimlari:
Fon rezervi artisi, net 214,897,667 246,172,735
Yapilan diizeltmeler:
Amortisman ve tikenme paylari 9 262,827 326,901
Yatinmlardan elde edilen net gelirler (116,756,887) (97,023,059)
Faiz giderleri 19 2,164,522 2,374,668
Kredilerle ve nakit ve nakit benzeri varliklarla

iliskilendirilen kambiyo zararlar 1,217,525 1,548,302
Alacaklardaki artiglar (-) (37,351,780) (3,740,179)
Diger dénen varliklardaki artis (-) (607,578) (1,527,961)
Teknik karsiliklar ve ertelenmis

komisyon giderlerindeki degisim 85,389,719 3,169,666
Kisa vadeli borclardaki artis/(azalis) (20,156,810) 17,197,572
Kurum faaliyetlerinden saglanan net nakit 1 29,059,205 168,498,645
Yatirim faaliyetlerine iliskin nakit akimlari:
Alinan banka faizi 110,638,497 74,956,724
Satilmaya hazir finansal varliklardaki azalis 150,857,248 10,376,654
Maddi duran varlik alimlan 9 (38,188) (104,684)
Yatirim faaliyetleriyle ilgili net nakit girigi 261,457,557 85,228,694
Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlari:
Kredi ve faiz geri 6demeleri (26,432,723) (21,039,736)
Finansman faaliyetlerine iligskin net nakit cikislari (26,432,723) (21,039,736)
Nakit ve nakit benzeri varliklardaki net artis 364,084,039 232,687,603
Doénem basi nakit ve nakit benzeri varliklar 1,166,079,290 934,609,485
Nakit ve nakit benzeri varliklarla

iliskilendirilen kambiyo kari/(zarari) 5,116,619 (1,217,798)
Dénem sonu nakit ve nakit benzeri varliklar 5 1,535,279,948 1,166,079,290

Takip eden notlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
31 ARAUK 2011 TARIHi ITIBARIYLE HAZIRLANAN

FINANSAL TABLOLARA AIT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - KURUMUN ORGANiZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Dogal Afet Sigortalari Kurumu (“DASK” veya “Kurum”), Bakanlar Kurulu’nca kararlastirilan, 27 Aralik 1999 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan, 587
No’lu Kanun Hilkmiinde Kararname ¢ergevesinde sigorta yapmak ve bu Kanun Hikmiinde Kararname ile kendisine verilen diger gorevleri yerine
getirmek Uzere Bakanlik nezdinde kamu tiizel kisiligine haiz olarak kurulmustur. Kurum’un temel faaliyeti, meydana gelecek deprem afeti sonucu
bina maliklerinin veya intifa hakki sahiplerinin, binalarin ziyar veya hasarlanmasi nedeniyle ugrayacaklari maddi zararlarinin kargilanmasini temi-
nen Zorunlu Deprem Sigortas! yapmaktir. Kurum, T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarligi (“Hazine Mustesarligi”), Bayindirlik ve iskan Bakanligs,
Tirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi, Bogazici Universitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu, T.C. Bagbakanlik Personel ve Prensipler Genel

Miduirliiga ve Kurum idarecisi tarafindan atanan yedi yeden olusan “Dogdal Afet Sigortalari Kurumu Yénetim Kurulu” tarafindan yénetilir.
Kurum, poligce satiglarina 27 Eylil 2000 tarihinde baglamistir.

Kurum’un teknik ve operasyonel faaliyetlerinin yirGtilmesi, dis kaynak kullanimi yoluyla saglanmaktadir. Kurum’un is ve islemlerinin yGriatilmesi
gorevi, Hazine Mustesarligi tarafindan, 587 sayil KHK hikimleri gergcevesinde, 8 Agustos 2005 tarihinde imzalanan bir s6zlesme ile 5 yillik bir
sire icin Eureko Sigorta A.S.’ye devredilmistir. 2010 yili Temmuz ayinda yenilenen ihale sonucu 2010 - 2015 dénemi igin Eureko Sigorta A.S.,
tekrar Kurum idarecisi olarak belirlenmis ve ilgili s6zlesme 8 Agustos 2010 tarihinde imzalanmigtir. Kurum idarecisi, Hazine Mustesarligi tara-
findan tespit edilen ilkeler ve Kurum Yénetim Kurulu'nca alinan kararlar dogrultusunda, Kurum nam ve hesabina, Kurum’un ve Zorunlu Deprem
Sigortasi’nin isleyisiyle ilgili olarak tim sigorta faaliyetlerinin teknik ve operasyonel islerini yiritmek, risk transferi ve reasiirans planlari uygulamak,
Kurum kaynaklarini yonlendirmek, halkla iligkiler, reklam, tanitim ve egitim kampanyalarini ylriatmek, Kurum igleri ile ilgili olarak disaridan mal ve
hizmet alim iglemlerini gergeklestirmek ve Kurum’a ait gelir ve giderler ile tim hesap islemlerinin muhasebelestiriimesi hizmetlerini saglamaktadir.

Kurum ve gelirleri her tirli vergi, resim ve hargtan muaftir.

Kurum, 1050 sayili Muhasebei Umumiye Kanunu, 3346 saylli Kamu iktisadi Tesebbisleri ile Fonlarin Tirkiye Biyiik Millet Meclisince
Denetlenmesinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 832 sayili Sayistay Kanunu, 2886 sayili Devlet ihale Kanunu ve 6245 sayili Harcirah Kanununa
tabi degildir.

Kurumun sigorta primi alacaklari, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun hikimlerine gére tahsil edilir.

Kurumun yillik hesap, islem ve harcamalari Hazine Mustesarligi tarafindan denetlenir.

Kurum’un finansal tablolari, 2 Mayis 2012 tarihinde Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

NOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIiN ESASLAR

Kurum’un 31 Aralik 2011 itibariyle finansal tablolari, bu tarih itibariyle gecerli olan, Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (“UMSK?”) tarafindan
yayimlanan standart ve yorumlari kapsayan Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar’'na (‘UFRS”) uygun olarak hazirlanmigtir.

Kurum, muhasebe defterlerini ve yasal mali tablolarini tabi oldugu 587 No’lu Kanun Hilkmiinde Kararname’ye uygun olarak Turk Lirasi cinsinden
hazirlamaktadir. Bu finansal tablolar ise, yasal kayitlara UFRS uyarinca dogru sunumun yapilmasi amaciyla gerekli diizeltme ve siniflandirmalar
yansitilarak diizenlenmisgtir.




DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
31 ARAUK 2011 TARIHi ITIBARIYLE HAZIRLANAN

FINANSAL TABLOLARA AIT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

(a) 31 Aralik 2011 itibariyle gegerli olan ve Kurum faaliyetleriyle ilgili olmayan mevcut standartlarla ilgili degisiklikler ve yorumlar:

» TFRYK 19, “Finansal Borglarin Ozkaynaga Dayali Finansal Araglarla Odenmesi”,

* (1 Temmuz 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

* TFRS 1 (degisiklik), “UFRS’nin ilk Defa Uygulanmas!”, (1 Temmuz 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde
gegerlidir),

» TMS 24 (revize), “iligkili Taraf Agiklamalar”, (1 Ocak 2011 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

TFRYK 14 (degisiklik), “Asgari Fonlama Gerekliliginin Pesin Odenmesi”, (1 Ocak 2011 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama

dénemlerinde gegerlidir),

2010 Yilhk Gelistirme Projesi kapsamindaki standartlar 1 Ocak 2011 tarihinden sonra baslayan yillik raporlama ddénemleri igin gegerlidir.

Sdzkonusu proje, asagidaki 6 standart ve 1 yorumdaki degisiklikleri icermektedir:

« TFRS 1, “TFRS’nin ilk Defa Uygulanmas!”,

« TFRS 3, “Isletme Birlesmeleri”,

* TFRS 7, “Finansal Araglar: Agiklamalar”,

* TMS 1, “Finansal Tablolarin Sunumu”,

» TMS 27, “Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”,
* TMS 34, “Ara Dénem Finansal Raporlama”,

* TFRYK 13, “Musteri Sadakat Programlar:”.

(b) 2011 yilinda heniiz gecerli olmayan ve Kurum tarafindan uygulanmamis, mevcut standartlardaki degisiklikler, yeni standartlar ve yorumlar:

* TFRS 7 (degisiklik), “Finansal Araglar: Agiklamalar”, (1 Temmuz 2011 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde geger-
lidir),

 TFRS 1 (degisiklik), “TFRS'nin ilk Defa Uygulanmas”, (1 Temmuz 2011 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde ge-
cerlidir),

* TMS 12 (degisiklik), “Gelir Vergileri”, (1 Ocak 2012 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

* TMS 1 (degisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu”, (1 Temmuz 2012 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

* TMS 19 (degisiklik), “Calisanlara Saglanan Faydalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerli-
dir),

* TFRS 9, “Finansal Araglar”, (1 Ocak 2015 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

* TFRS 10, “Konsolide Finansal Tablolar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

* TFRS 11, “Ortak Dlzenlemeler”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

« TFRS 12, “Diger isletmelerdeki Paylar ile ilgili Aciklamalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemletinde
gegerlidir),

« TFRS 13, “Makul Deger Olgiimii”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

* TMS 27 (revize), “Bireysel Finansal Tablolar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

» TMS 28 (revize), “istirakler ve i Ortakliklari”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir).

* TMS 32 (degisiklik), “Finansal Araglar: Sunum”, (1 Subat 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

Kurum yénetimi, yukaridaki standart ve yorumlarin uygulanmasinin, gelecek dénemlerde Kurum’'un finansal tablolari (izerinde énemli bir etki
yaratmayacagi goristndedir.
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NOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

Karsilastirmali Bilgiler
Cari yil finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi amaciyla karsilastirmali bilgilerde cari yildaki degisikliklere uygun olarak siniflandirma
islemleri yapiimigtir.

NOT 3 - BNEMLiI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi

Finansal tablolarin UFRS’ye uygun olarak hazirlanmasi, bazi 6nemli muhasebe tahminlerinin kullaniimasini gerektirir. Ayni zamanda yénetimin,
Kurum’un muhasebe politikalarini belirlerken bazi 6nemli kararlar almasi gerekir. Yénetimin daha fazla takdir kullanmasi gereken karmasik konu-
lar veya finansal tablolar hazirlanirken kabul edilen énemli varsayimlar ve yapilan tahminler, ilgili muhasebe politikalarinda agiklanmistir.

Finansal tablolar hazirlanirken uygulanan temel muhasebe politikalari asagida belirtiimistir. Bu politikalar, aksi belirtimedikge, sunulan yillar igin
tutarli bir sekilde uygulanmistir.

Prim gelirleri / Komisyon giderleri

Prim gelirleri, yil i¢cinde tanzim edilen deprem poligesi primlerinin giinlik olarak tahakkuk edilmesi suretiyle muhasebelestiriimektedir. Prim gelirle-
rinin police bazinda ve glin esasina uygun olarak ertesi yila sarkan kismi kazaniimamis primler karsiligi olarak ayriimigtir. Primlerin kazaniimamig
kismina isabet eden gerceklesmeyen komisyon giderleri ayni esasa gére ertelenmistir.

Reasiirans giderleri

Kurum, reasurans sirketleri ile imzaladig@i, bir veya daha fazla poligeyle ilgili hasarlara istinaden tazminat korumasi saglayan ve sigorta sézlesmesi
olarak siniflandirilabilen reaslrans anlasmalarini reaslrans sézlesmeleri olarak siniflandirmistir. Kurum, genel olarak hasar fazlasi (excess of
loss) reastirans anlagmalari primlerinden olusan reasurans giderlerini tahakkuk esasina gére muhasebelestirmektedir.

Hasar fazlasi reasiirans anlagmalari yillik bazda yenilenmekte ve gegmis yil Kasim ayi ile cari yilin Ekim ayi1 sonuna kadar olan on iki aylik ddnemi
kapsamaktadir. Dolayisiyla, cari yilda tahakkuk eden reastrans giderleri Ekim 2011 tarihinde sona eren reasilrans anlagsmasinin 10 aylk, Ekim
2012 tarihinde sona eren reasirans anlasmasinin ise 2 aylik kismini kapsamaktadir. Cari yilda muhasebelestirilen reastirans giderleri, ilgili reasu-
rans anlagmalari uyarinca tahakkuk eden ayarlama primlerinin yani sira brokerlere 6denen ve tahakkuk eden aracilik Gcretlerini de icermektedir.

Hasarlar

Kurum, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak donem sonu itibariyle filen édenmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise
tahmini bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsiligi ayirmaktadir. Gergeklesmis ancak rapor edil-
memis hasar ve tazminat bedellerinin hesaplanmasinda, Kurum 31 Aralik 2011 yilinda ortalama 6denen hasar maliyetlerini dikkate almis, bu tutarlar ile
tahmini gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar dosya adetlerinin ¢arpiimasi sonucu bulunan tutari gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsi-
g1 olarak kayitlarina yansitmistir. Kurum, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ise hasarlarin gergeklestigi ddnemde raporlanan tutarlarini esas almig, muallak
hasar karsiligini, ddnem sonu itibariyle meydana gelmis hasarlarla ilgili denmemis tim mukellefiyetlerin toplam maliyeti olarak kayitlarina yansitmistir.

Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklar elde etme maliyetinden birikmis amortismanin dusllmesi suretiyle gésteriimektedir. Amortisman, maddi duran varliklarin
diizeltilmis degerleri Gzerinden tahmin edilen faydali émdrleri esas alinarak dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak hesaplanmaktadir. Maddi
duran varliklarin yaklasik faydali émurleri asagida belirtilmistir:

Demirbaslar 5yil
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NOT 3 - ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

Bir varligin kayith degeri, ilgili varhigin tahmini geri kazanilabilir degerinden fazla ise, s6z konusu varligin kayith degeri geri kazanilabilir degerine
indirilir. Maddi duran varliklarin elden ¢ikartiimasi sonucu olusan kar veya zarar, kayitli deger ile tahsil olunan tutarlarin karsilastiriimasi ile belir-
lenir ve fon rezervi artisinin hesaplamasina dahil edilir.

Bakim ve onarim giderleri, gergeklestikleri ddneme ait gelir tablosunda muhasebelestirilir. Ancak, maddi duran varligin kapasitesinin genisletilerek
kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi artiran nitelikteki yatinm harcamalari, maddi duran varligin maliyetine dahil edilmektedir.

Finansal varhklar

Kurum, finansal varliklarini, “Satilmaya hazir finansal varliklar’, “Makul deg@er farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar” ve “Krediler ve
alacaklar” olarak siniflandirmistir. Finansal varliklarin siniflandinimasi, ilgili varliklarin Kurum yénetimi tarafindan satin alma amaglari dikkate
alinarak, satin alindiklari tarihlerde kararlastirilmakta ve raporlama dénemlerinde gdzden geciriimektedir.

a) Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, satiimak Gzere elde tutulan veya diger kategorilerde siniflandiriimayan tlrev arag olmayan varlklardir. Likidite
ihtiyacina goére veya faiz oranlarindaki, kurlardaki ve fiyatlardaki degisimler nedeniyle satilabilecek olan ve belirli bir stire gézetilmeksizin elde
tutulan varliklar, satiimaya hazir finansal varliklar olarak siniflandiriimistir.

b) Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar

Kurum tarafindan makul degeriyle éigllen ve gelir tablosuyla iligkilendiren finansal varliklar finansal tablolarda “Makul deg@er farki gelir tablosuna
yansitilan finansal varliklar” hesap kalemi altinda siniflandiriimistir. Makul degeriyle 6lgulen ve gelir tablosuyla iligkilendirilen finansal varliklar
piyasada kisa ddnemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden
bagimsiz olarak, kisa ddnemde kar saglamaya yodnelik bir portféyiin pargasi finansal enstrimanlar ile Kurum’un performansini makul degerine
gore degerlendirdigi ve bu amagla alim esnasinda bu kategoride siniflandirdigi finansal enstrimanlardan olugmaktadir.

c) Krediler ve alacaklar

Krediler ve alacaklar, Kurum’un kisa dénemde satma niyetinin olmadigi veya makul deger degisimleri gelir tablosu ile iliskilendirilen finansal varlik
veya satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirmadigi, sabit veya belirli 6demeleri olan, aktif bir piyasada kote olmayan ve tlrev ara¢ olma-
yan finansal varliklardir. Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan alacaklar bu kategoride siniflandiriimis olup bu alacaklarla ilgili muhtemel deger
disUklukleri, kredi ve alacaklarin deger diistklGgu incelemesinin bir pargasi olarak gdzden gegirilir.

Finansal varliklar ilk olarak makul degerleri ile kayitlara alinir. Satiimaya hazir finansal varliklar miiteakip dénemlerde piyasa fiyatlar baz alinarak
bulunan makul degerleriyle muhasebelestirilir. Krediler ve alacaklar maliyet bedelleri Gzerinden deg@er dusUklugi karsiliginin ¢ikariimasi suretiyle
tasinmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar veya zararlar, net varliklar igindeki
makul deger fonu hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar elden ¢ikarildiginda veya deger dustkligi olustugunda, net varliklarda
gosterilen birikmis makul deg@er farklari gelir tablosuna aktariimaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar tzerinde etkin faiz orani yéntemi kullani-
larak hesaplanan faiz, gelir tablosunda gdsterilir.
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NOT 3 - ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar ilk olarak kayda alinmalarinda makul degerleri kullaniimakta ve kayda alinmalarini
izleyen dénemlerde makul degerleri ile degerlenmektedir. Makul degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari igerisinde ger-
geklesmemesi durumunda makul degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz yontemine gére hesaplanan “iskonto
edilmis deder” makul deger olarak dikkate alinmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazang ve kayiplar gelir tablosuna dahil ediimektedir.
Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklardan kazanilan faizler, faiz gelirleri igerisinde ve elde edilen kar paylari temetti gelirleri
icerisinde gosterilmektedir.

Yabanci para ¢cevrimi

Dénem icinde gergeklesen dévizli islemler, islem tarihlerinde gegerli olan déviz kurlari Gzerinden Turk Lirasi'na ¢evrilmistir. Dévize dayali parasal
varlik ve yakimlalikler, ddnem sonunda gegerli olan doviz kurlari Gzerinden gevrilmistir. Dévize dayali parasal varlik ve yikumlilklerin gevrimle-
rinden dogan kambiyo kar veya zararlari, gelir tablosuna yansitilmistir.

Krediler

Krediler, ilk olarak islem maliyetleri dislilmis makul deg@erleri Gzerinden kayda alinmaktadir. Miteakip dénemlerde, iskonto edilmis bedelleri ile de-
gerlenmekte, alinan kredilerin islem maliyetleri distldikten sonraki tutari ile etkin faiz orani yéntemi kullanilarak bulunan bilanco tarihindeki degeri
arasindaki fark gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Finansal araclarin makul degeri
Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda, istekli taraflar arasinda gergeklesecek cari bir islemde, el degistirebile-
cegi tutar olup, eger varsa teskilatianmis bir piyasada islem géren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Kurum’un finansal varlik ve yikumldliklerinin gercege uygun degere iliskin siniflandirmalari asagidaki gibidir:

« Aktif piyasalardaki kote edilmis fiyatlar (diizeltme yapilmamis) (Seviye 1),

» Dogrudan (aktif piyasadaki fiyatlar araciligiyla) ya da dolayh olarak (aktif piyasalardaki fiyatlardan tiiretiimek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki
verilere dayanan (Seviye 2),

+ Gozlenebilir bir piyasa datasi baz alinarak belirlenemeyen varlik ve yikimlalukler igin girdiler (g6zlenemeyen girdiler) (Seviye 3).

Bilangoda yer alan satiimaya hazir ve makul deg@er farklari gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar makul degerleri ile dederlenen tek kalemdir.
S6z konusu finansal varliklarin makul de@eri Seviye 1 olarak dikkate alinabilecek degerleme ydntemiyle belirlenmistir. Kurum, Tirkiye’deki finansal
piyasalardan uygun ve givenilir bilgilerin temin edilebildigi élglide, finansal araglarin tahmini makul degerlerini, halihazirda mevcut piyasa bilgileri ve
uygun deg@erleme ydntemlerini kullanarak belirlemistir. Ancak, makul deger tahmini piyasa verilerinin yorumlanmasinda takdir kullaniimasini gerektir-
mektedir. Sonug olarak, burada sunulan tahminler, Kurum’un cari bir piyasa isleminde elde edebilecegi degerlerin géstergesi olmayabilir.
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NOT 3 - ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
Asagidaki yéntem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal varlik ve yikimlultklerin makul de@erinin tahmininde kullaniimistir:

Finansal varliklar
Ddnem sonu kurlariyla gevrilen déviz cinsinden olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayith degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir.

Faiz tahakkuklariyla beraber nakit ve nakit benzeri varliklar dahil olmak tzere maliyetten gdsterilen finansal varliklarin kayith degerlerinin, makul
degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar ile makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklarin makul degerleri ilgili piyasa degerleri esas alinarak
belirlenmigtir.

Prim alacaklarinin kayith degerlerinin, kisa vadeli olmalari sebebiyle makul degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir.

Finansal yikdmlLilikler
Dipnotlarda agiklamak tizere saptanan kredilerin tahmini makul degeri, sézlesmenin 6ngérdiigu nakit akimlarinin piyasada benzer kredilere uygula-
nan faiz orani iskonto edilmis degeridir.

NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETiMi

Sigorta riski
Kurum, sigorta riski tagiyan sézlesmeler (sigorta poligesi) dizenlemektedir. Bu bdlim, bu sézlesmelerle iligkili riskleri ve bu risklerin Kurum tara-
findan nasil yonetildigini 6zetlemektedir.

Sigorta sézlesmelerine iligkin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olma-
sidir. Sigorta s6zlesmelerinin dogasi geregi, s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portfdytinde, Kurum’un sigorta sézlesmeleriyle ilgili olarak maruz
kaldigi temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayitl degerlerinin Ustiinde gergeklesmesidir. Kurum yénetimi, yil sonu
itibariyle ayrilmis hasar karsiliklarinin yeterli oldugu kanisindadir.

Kurum, mesken olarak insa edilmis binalara deprem teminati saglamaktadir. Kurum’'un édeme glct, sahip oldugu birikmis fon ve reasurans pi-
yasalarindan almis oldugu koruma ile sinirlidir. Reastirans korumasina iligkin st limit ve énceliklerin tespitinde felaket risk modelleri degerlendi-
rilmektedir. ilgili limitler bélge bazindaki kiimilatif gelismelere gére takip edilmektedir. Prim tutarlari deprem bélgeleri ve yapi tarzina gére belir-
lenen tarifelere gére hesaplanmaktadir. Zorunlu Deprem Sigortasi kapsaminda, bir mesken igin verilebilecek azami teminat tutari 150,000 TL'dir
(31 Aralik 2010: 150,000 TL). Ayrica, édenecek primin asgari tutari, deprem bdlgesine ve yapi tarzina gére herhangi bir ayrim yapiimaksizin
25 TLdir (31 Aralik 2010: 25 TL).

Kurum, s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu underwriting stratejisi ve tarafi oldugu hasar fazlasi reasurans anlasmasi ile aldigi reasurans
korumasi yoluyla yénetmektedir.
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NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETiMi (Devami)

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutarin) bdlgesel dagilimi asagida 6zetlenmistir:

2011 2010
istanbul bélgesi 68,563,014,790 58,833,399,190
Diger bélgeler 169,895,829,715 139,045,280,250
Toplam 238,458,844,505 197,878,679,440

Sigorta riskinin, Turkiye’deki cografi risk bolgelerine gére dagilimi, Bélge 1 en yiiksek deprem riskine sahip olmak lzere, asagida 6zetlenmistir:

2011 2010
Bélge 1 112,192,304,400 90,531,877,540
Bélge 2 58,026,199,195 51,717,507,060
Bélge 3 27,280,629,970 20,544,843,185
Bolge 4 38,912,552,010 33,486,432,020
Bélge 5 2,047,158,930 1,598,019,635
Toplam 238,458,844,505 197,878,679,440

Finansal risk faktorleri

Kurum, sahip oldugu finansal varliklar, finansal yikimldlikleri (krediler) ve sigortacilik yikumliltklerinden dolayi finansal risklere maruz kalmak-
tadir. Ozel olarak, temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan ve reasiirans sézlesmesi
korumasi disinda kalan yikumliltklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en énemli bilesenleri piyasa riski (faiz orani riski ve
kur riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir. Kurum’un genel risk yénetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Kurum’un fi-
nansal performansi Gzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indiriimesine yogunlagsmaktadir. Risk yénetimi, yasal diizenlemelerle
belirlenmis ve Ydnetim Kurulu tarafindan onaylanmis usuller dogrultusunda Kurum Idarecisi tarafindan gerceklestiriimektedir. Yénetim Kurulu,
yatirnmlarin degerlendiriimesinde, 6ncelikle likidite ve anapara giivenligi, sonrasinda da karlilik oranlarini dikkate almaktadir. Kurum, risklerden
korunmak amaciyla tiirev finansal araglardan yararlanmamaktadir.

(a) Piyasa riski
i. Faiz orani riski

Kurum, degisken faiz oranli finansal varliklari ve ylkimlGliklerinin tabi oldudu faiz oranlarinin degisiminin etkisinden dogan faiz orani riskine ma-
ruz kalmaktadir. S6z konusu risk, faiz oranina duyarlh olan varlik ve yukimluliklerini dengelemek suretiyle olusan dogal tedbirlerle yonetilmektedir.

Degisken faiz oranli satiimaya hazir finansal varliklar, Kurum’u faiz orani riskine maruz birakmaktadir. Kurum'un 31 Aralik 2011 tarihinde degis-
ken faizli finansal varliklarina uygulanan piyasa faiz orani % 1 yiiksek/dlisik olsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, degisken faiz oranli
finansal varliklardan kaynaklanan yiiksek/dustk faiz geliri sonucu, fon rezervindeki artis 148,903 TL (31 Aralik 2010: 103,593 TL) daha yuksek/
dusuk olacakti.
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NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETiMi (Devami)
Kurum’un degisken faiz oranli bagka finansal varlik veya yikumliligi bulunmamaktadir.

Bilango tarihleri itibariyle, finansal varliklarin yeniden fiyatlandirmaya kalan sirelerine gére dagilimi asagidaki gibidir:

Faize
3 aydan 3 ay- 5 yildan duyarl
31 Aralik 2011 kisa 1yl 1-5vyil uzun olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar 14,890,317 - - - 81,406,143 96,296,460
Makul deger farki gelir tablosuna
yansitilan finansal varliklar - - - - 11,798,613 11,798,613
Toplam 14,890,317 - - - 93,204,756 108,095,073
Faize
3 aydan 3 ay- 5 yildan duyarh
31 Aralik 2010 kisa 1yl 1-5vyil uzun olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar 26,281,642 15,823,389 - - 208,271,719 250,376,750
Makul deger farki gelir tablosuna
yansitilan finansal varliklar - - - - 4,247,623 4,247,623
Toplam 26,281,642 15,823,389 - - 212,519,342 254,624,373

ii. Kur riski
Kurum, déviz cinsinden alacak ve borg¢larin Turk Lirasi’'na ¢evrilmesinden dolayi déviz kuru degisiklerinden dogan déviz riskine maruz kalmaktadir.
Bu riskler, déviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve sinirlandiriimaktadir (Not 20).

Kurum, ¢cogunlukla Euro ve USD cinsinden kur riskine maruz kalmaktadir. Bu kapsamda bu yabanci para birimleri ile iligkilendirilen kur riski analizi
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Euro, TL karsisinda % 10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, Euro cin-
sinden alacak ve borglarin gevrimi dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kari sonucu net varliklar 4,585,174 TL (31 Aralik 2010: 3,856,351 TL) daha
dusuk/ylksek olacakti.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle USD, TL karsisinda % 10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, USD cin-
sinden alacak ve borglarin gevrimi dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kari sonucu net varliklar 3,017,052 TL (31 Aralik 2010: 3,168,473 TL) daha
dislk/ylksek olacakt.
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NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETiMi (Devami)

iii. Fiyat riski
Kurum'un finansal varliklari, Kurum'u fiyat riskine maruz birakmaktadir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Kurum’un satiimaya hazir olarak siniflandirilan finansal varliklari piyasa degerinden tutulmaktadir. Piyasa fiyatlari %5 ora-
ninda artsaydi/azalsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, net varliklar 4,814,583 TL (31 Aralik 2010: 12,518,837 TL) daha ylksek/disik olacakt.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Kurum’un makul deg@er farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklari piyasa degerinden tutulmaktadir. Makul deger
farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklarin piyasa fiyati %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, fon rezervi artigi
590,171 TL (31 Aralik 2010: 212,381 TL) daha yiksek/disuk olacakti.

(b) Kredi riski

Finansal varliklarin milkiyeti, karsi tarafin, sézlesmenin sartlarini yerine getirmeme veya vadesi gelen borclarini tam olarak 6dememesi risklerini tasir.
Kurum’un kredi riski, banka mevduatlari, finansal varliklar, sigorta sirketlerinden prim alacaklari ve sigortacilik yikimltliklerindeki reastirans paylarindan
kaynaklanan risklerden dogmaktadir.

Kredi riski tagiyan varliklarin, Standard & Poors (“S&P”), Moody’s ve Fitch isimli bagimsiz derecelendirme sirketlerinin verdigi notlar kullanilarak yapilmis
analizi agagdidaki tablolarda gosterilmistir:

i. Banka mevduatlar

2011 2010
S&P TL  Yabanci para Toplam TL Yabanci para Toplam
B 31,283,644 - 31,283,644 682,166,291 16,661,314 698,827,605
BB 653,131,726 7,530,418 660,662,144 186,806,366 - 186,806,366
Notlandiriimamis 839,832,445 21,090,320 860,922,765 263,854,310 29,540,945 293,395,255
Toplam 1,524,247,815 28,620,738 1,552,868,553 1,132,826,967 46,202,259 1,179,029,226

2011 2010
Moody’s TL Yabanci para Toplam TL Yabanci para Toplam
P2 409,350,317 - 409,350,317 431,565,824 - 431,565,824
P3 137,000,362 - 137,000,362 487,032,266 - 487,032,266
NP - 28,620,738 28,620,738 - 46,202,259 46,202,259
Notlandirimamis 977,897,136 - 977,897,136 214,228,877 - 214,228,877
Toplam 1,524,247,815 28,620,738 1,552,868,553 1,132,826,967 46,202,259 1,179,029,226

2011 2010
Fitch TL Yabanci para Toplam TL Yabanci para Toplam
F3 409,350,316 21,090,725 430,441,041 431,565,824 46,202,259 477,768,083
B 660,752,909 7,530,013 668,282,922 487,032,266 - 487,032,266
Notlandirimamis 454,144,590 - 454,144,590 214,228,877 - 214,228,877
Toplam 1,524,247,815 28,620,738 1,552,868,553 1,132,826,967 46,202,259 1,179,029,226
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NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETiMi (Devami)

ii. Satilmaya hazir finansal varliklar

31 Aralik 2011 Tutar S&P Moody’s Fitch
Kisa vadeli - TL 40,018,318 B - -
Uzun vadeli - TL 56,278,142 BB Ba3 BB
Toplam 96,296,460

31 Aralik 2010 Tutar S&P Moody’s Fitch
Kisa vadeli - TL 114,998,344 B - -
Uzun vadeli - TL 135,378,406 BB Ba3 BB
Toplam 250,376,750

iii. Prim alacaklari
2011 2010
Sigorta sirketlerinden prim alacaklari 62,461,363 25,109,583

Kurum’un prim alacaklari, Turkiye’'de faaliyet gésteren ve operasyonel ve finansal olarak en 6nemli diizenleyici kurulus olan Hazine Mistesarligr’'nin
sermaye yeterliligi ile ilgili 6zel dizenlemelerine tabi olan sigorta sirketlerindendir.

Kurum’un 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle vadesi gegmis alacagi bulunmamaktadir. Raporlama dénemi boyunca bitin alacaklar
vadesinde tahsil edilmis olup Kurum y&netimi sigorta sirketlerinin borglarini yerine getirmemesinden kaynaklanacak bir zarar beklememektedir.

iv. Sigortacilik yikimliiliiklerindeki reasiirans paylar

Kurum’un, deprem sigortasi portfdylindeki sigorta riskini transfer etmek igin broker Willis Limited araciligi ile yaptigi bir hasar fazlasi reasirans
sOzlesmesi bulunmaktadir. Willis Limited, Birlesik Kralliktaki finansal hizmet veren tim sirketlerin resmi olarak dlzenleyici kurulusu olan Finansal
Hizmetler Otoritesi tarafindan yetkilendirilmis ve bu Otorite’nin gézetiminde faaliyet gdsteren, Londra’da tescilli bir Lloyd brokeridir.

S6z konusu reasirans sdzlesmesi birgok reasurér sirketin payi bulunan farkli layerlardan olusmakta olup 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle bu
reasror sirketlerin Kurum icin sagladigi reastirans korumasi tutarlar asagidaki gibidir:

EUR TL
Reasiirans korumasi limitleri Déviz tutari karsiligi
2011 2010 2011 2010
Alt limit 225,000,000 200,000,000 549,855,000 411,020,000
Ust limit 1,800,000,000 1,750,000,000 4,398,840,000 3,596,425,000
Satin alinan azami koruma 1,575,000,000 1,550,000,000 3,848,985,000 3,185,405,000
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NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETiMi (Devami)

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle séz konusu hasar fazlasi reasirans s6zlesmesi gergevesinde risk payi en fazla olan reasirans sirketleri ile
broker Willis Limited’in bagimsiz derecelendirme sirketlerinin verdigi notlara gére kredibilitesine iliskin analiz asagidaki gibidir:

2011 S&P Moody’s Fitch
Wiillis Limited BBB- Baa3 BBB-
Swiss RE AA- A1l -
Scor RE A A2 A+
Partner RE A+ Al AA-
Milli RE tr AA - -
Munich RE AA- Aa3 AA-
2010 S&P Moody’s Fitch
Willis Limited BBB- Baa3 -
Swiss RE A+ A1l -
Scor RE A A2 A
Paris RE AA- A2 AA
Milli RE tr AA - B+
Munich RE AA- Aa3 AA-
(c) Likidite riski

Kurum, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yukiumluliklerin karsilanabilmesi i¢in elinde bulunan nakit kaynaklari kullanmaktadir. Likidite riski,
makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin édenmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yénetim, s6z konusu bor¢larin édenmesine yetecek tutar-
da fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler. Kredi geri édemelerinden kaynaklanan nakit ¢ikislari, faaliyetlerden saglanan ve diger bor¢ 6deme-
leri icin ayrilmamigs nakit girigleri dikkate alinarak yénetilir. Béylece, hem faaliyetlerden saglanan nakit girisleriyle gerektiginde borglarin édenmesi
hem de yeterli miktarda ve ylksek kalitede glvenilir kredi kullanilabilirliginin saglanmasi mimkin olmaktadir.

Kurum’un finansal varlik ve yakumluluklerinin iskonto edilmemis tutarlarinin bilango tarihleri itibariyle sézlesmeden kaynaklanan veya beklenen
vadelerine kalan sirelerine gére dagilimi agagidaki tablolarda gésterilmistir:

Sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen nakit akimlari

31 Aralik 2011 3 aydan kisa 3ay-1yil 1yil-5yil 5 yildan uzun Vadesiz Toplam
Varliklar

Nakit ve nakit benzeri varliklar 1,169,903,567 382,954,435 - - 10,551 1,552,868,553
Finansal varliklar 14,863,775 36,953,156 35,378,453 20,899,690 - 108,095,073
Prim alacaklar 62,461,363 - - - - 62,461,363
Diger varliklar 21,826,382 50,928,224 - - - 72,754,605
Toplam 1,652,009,521 87,881,380 35,378,453 20,899,690 10,551 1,796,179,594
Yukumldltkler

Krediler - 14,302,769 22,756,413 - - 37,059,182
Kisa vadeli borglar 3,115,742 60,829,594 - - - 63,945,336
Kazanilmamis primler karsilgi 13,325,987 178,886,211 - - - 192,212,198
Muallak hasar karsiligi 54,378,916 1,406,321 418,550 - - 56,203,788

Toplam 70,820,646 254,088,296 24,511,563 - - 349,420,504
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NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETiMi (Devami)

Sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen nakit akimlari

31 Aralik 2010 3 aydan kisa 3ay-1yil 1yil-5yil 5 yildan uzun Vadesiz Toplam
Varliklar

Nakit ve nakit benzeri varliklar 1,179,017,092 - - - 12,134 1,179,029,226
Finansal varliklar 6,630,769 112,615,197 121,850,161 13,528,246 - 254,624,373
Prim alacaklari 25,109,583 - - - - 25,109,583
Diger varliklar 21,644,108 50,502,919 - - - 72,147,027
Toplam 1,232,401,552 163,118,116 121,850,161 13,528,246 12,134 1,530,910,209
Yikamlualikler

Krediler - 17,633,545 29,874,033 - - 47,507,578
Kisa vadeli borglar 20,645,184 63,456,962 - - - 84,102,146
Kazanilmamis primler karsilgi 11,607,842 144,757,415 - - - 156,365,257
Muallak hasar Karsilig 120,696 755,910 205,856 - - 1,082,462
Toplam 32,373,722 226,603,832 30,079,889 - - 289,057,443

Fon rezervi risk yénetimi

Kurum’un fon rezervini yénetirken amaglari Kurum’un hasar ile kredi ve faiz 6demelerini yerine getirebilme yeterliligini korumak ve Kurum’un
dizenledigi poligelerle ilgili reasiirans korumasi diginda kalan tim yukimlGluklerini karsilayabilmesi igin yeterli mali gliciin devamliligi icin fon
birikimini arttirmaktir.

NOT 5 - NAKIT VE NAKIT BENZERi VARLIKLAR
2011 2010
1,552,868,553

Banka mevduatlari 1,179,029,226

Toplam 1,552,868,553 1,179,029,226

Banka mevduatlari detay! asagida belirtilmigtir:

TL banka mevduatlari
- vadesiz mevduatlar 10,113 105
- vadeli mevduatlar 1,524,237,702 1,132,826,863

Yabanci para banka mevduatlari
- vadesiz mevduatlar 438 12,029
- vadeli mevduatlar 28,620,300 46,190,229

Toplam 1,552,868,553 1,179,029,226

70 DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU




DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
31 ARAUK 2011 TARIHi ITIBARIYLE HAZIRLANAN

FINANSAL TABLOLARA AIT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 5 - NAKIT VE NAKIT BENZERi VARLIKLAR (Devami)

Yabanci paraya dayall vadeli mevduat detaylari agagida belirtilmistir:

Déviz tutari TL karsiligi
2011 2010 2011 2010
usSD 11,165,380 10,776,145 21,090,286 16,659,920
EUR 3,081,272 14,411,356 7,530,014 29,530,309
Toplam 28,620,300 46,190,229

Vadeli mevduatlarin vadeleri 4 no’lu dipnotta aciklanmistir. Yillik agirlikli ortalama faiz oranlari agagida belirtilmistir:

Yillik faiz orani (%)

2011 2010
TL 11.42 8.9
usSD 5.60 3.2
EUR 5.50 1.6
Yabanci paralarla ifade edilen vadesiz mevduat detaylari asagida belirtilmistir:
Déviz tutar TL karsihigi
2011 2010 2011 2010
usb 14 6,641 27 10,267
EUR 168 860 411 1,762
Toplam 438 12,029
Nakit akim tablolarinda gdsterilmis olan nakit ve nakit benzeri varliklar agagidaki gibidir:
2011 2010

Nakit ve nakit benzeri varliklar
Eksi: Faiz tahakkuku (-)

1,552,868,553
(17,588,605)

1,179,029,226
(12,949,936)

Toplam nakit ve nakit benzerleri

1,535,279,948

1,166,079,290
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NOT 6 - SATILMAYA HAZIR VE MAKUL DEGER FARKI GELIR TABLOSUNA YANSITILAN FINANSAL VARLIKLAR

2011 2010
Satilmaya hazir finansal varliklar
- Devlet tahvilleri ve hazine bonolari 96,296,460 250,376,750
Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar
- Yatirnm fonu 11,798,613 4,247,623
Toplam 108,095,073 254,624,373
Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin agirlikli ortalama yillik faiz oranlari asagida belirtilmistir:
2011 (%) 2010 (%)
Devlet tahvilleri ve hazine bonolari 7.39 6.9
Menkul kiymetlerin 20,835,700 TL (31 Aralik 2010: 42,105,031 TL) tutarindaki kismi degisken faizlidir.
Finansal varliklarin vade analizi asagidaki tabloda belirtilmistir:
2011 0-3 ay 3-6 ay 6-12 ay 1-5 yil 5 yil Gzeri Vadesiz Toplam
Devlet tahvilleri ve
hazine bonolari 12,486,798 16,030,624 11,500,896 35,378,452 20,899,690 - 96,296,460
Yatirim fonlari - - - - - 11,798,613 11,798,613
Toplam 108,095,073
2010 0-3 ay 3-6 ay 6-12 ay 1-5 yil 5 yil Gizeri Vadesiz Toplam
Devlet tahvilleri ve
hazine bonolari 2,383,146 47,251,413 65,363,784 121,850,161 13,528,246 - 250,376,750
Yatirim fonlari - - - - - 4,247,623 4,247,623
Toplam 2,383,146 47,251,413 65,363,784 121,850,161 13,528,246 4,247,623 254,624,373
NOT 7 - PRIM ALACAKLARI
2011 2010
Sigorta sirketlerinden prim alacaklari 62,461,363 25,109,583
Toplam 62,461,363 25,109,583

Kurum’un prim alacaklari ortalama 1 ay vadelidir (31 Aralik 2010: 1 ay). 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Kurum’un deger disukligine
ugramis ya da vadesi gegmis alacag! bulunmamaktadir.

31 Aralik 2011 ve 2010 itibariyle alacaklar igin alinmig teminat bulunmamaktadir.
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NOT 8 - DIGER VARLIKLAR

2011 2010
Gelecek yilla iligkili reastrans primleri 69,464,872 68,840,194
Gelecek yilla iligkili broker tcretleri 3,289,733 3,306,833
Toplam 72,754,605 72,147,027

Gelecek yilla iligkili reastirans primleri ve broker tcretleri, yirurlikteki reasiirans anlagsmasi gergevesinde miteakip dénem igin alinan reasurans
korumasina iliskin maliyetler ile broker Ucretlerini icermektedir (Not 11).

NOT 9 - MADDi DURAN VARLIKLAR

1 Ocak 2011 Girigler Cikiglar 31 Aralik 2011
Maliyet
Demirbaslar 7,697,123 38,188 - 7,735,311
7,697,123 38,188 - 7,735,311
Birikmis amortisman
Demirbaslar (7,207,293) (262,827) (7,470,120)
(7,207,293) (262,827) (7,470,120)
Net kayith deger 489,830 265,191
1 Ocak 2010 Girisler Cikislar 31 Aralik 2010
Maliyet
Demirbaslar 7,592,439 104,684 - 7,697,123
7,592,439 104,684 - 7,697,123
Birikmis amortisman
Demirbaslar (6,880,392) (326,901) - (7,207,293)
(6,880,392) (326,901) - (7,207,293)
Net kayitli deger 712,047 489,830




DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
31 ARAUK 2011 TARIHi ITIBARIYLE HAZIRLANAN

FINANSAL TABLOLARA AIT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 10 - KREDILER

31 Aralik 2011 itibariyle, faiz 6demeleri hari¢ olmak lUzere, 19,230,147 USD (31 Aralik 2010: 30,580,996 USD) tutarindaki krediler, Hazine
Mustesarhigi araciligiyla, gelecekteki muhtemel bir depremin yol agabilecegi zararlari karsilamak amaciyla Dinya Bankasi’ndan alinmistir.

2011 2010
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kisimlari 14,302,769 19,540,737
Uzun vadeli krediler 22,756,413 28,813,959
Toplam 37,059,182 48,354,696

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle USD kredilerin agirlikli ortalama faizi yillik %5.61’dir (31 Aralik 2010: yillik %5.61). Kredilerin anapara ve faiz
o6demeleri Nisan ve Ekim aylarinda olmak Uzere yilda iki keredir.

Kurum’un kullandigr krediler degisken faizli degildir.

Uzun vadeli kredilere ait 5deme plani asagida gésterildigi gibidir:

2011 2010
2012 - 11,138,323
2013 12,007,041 9,326,904
2014 10,749,372 8,348,732
Toplam 22,756,413 28,813,959

Diinya Bankasr'ndan alinan kredilerin kosullari géz éninde bulunduruldugunda 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle kredilerin makul
degerlerinin kayith degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir.

NOT 11 - KISA VADELI TiCARi BORCLAR

2011 2010
Odenecek reastirans borglari (*) 60,829,596 81,808,291
Diger 3,115,740 2,293,855
Toplam 63,945,336 84,102,146
) Odenecek reastirans borglari, yiiriirlilkteki reasiirans anlasmasi cercevesinde miiteakip dénemde &denecek reasiirans primlerini

icermektedir (Not 8).
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NOT 12 - SIGORTACILIK KARSILIKLARI

12.1 Sigortacilik karsiliklari

2011 2010
Kazaniimamig primler karsihgi 192,212,198 156,365,257
Muallak hasar karsiligi 56,203,788 1,082,462
Toplam 248,415,986 157,447,719
12.2 Sigortacilik karsiliklar1 hareket tablosu
a) Kazanilmamg primler Karsiligi

2011 2010
Dénem basi - 1 Ocak 156,365,257 153,503,546
Yiliginde yazilan primler (Not 14) 378,812,626 319,456,664
Yil icinde kazanilan primler (Not 14) (342,965,685) (316,594,953)
Donem sonu - 31 Aralik 192,212,198 156,365,257
b) Muallak hasar karsiligi

2011 2010
Dénem basi - 1 Ocak 1,082,462 597,489
Yiliginde agilan muallak hasar dosyalari (*) 46,241,504 890,566
Odenen hasar ve karsiliklardaki degisimler (**) 374,477 (405,593)
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 8,505,345 -
Donem sonu - 31 Aralik 56,203,788 1,082,462
* Tutarlar, yil iginde agilan hasar dosyalarindan yil sonu itibariyle édenmemis kismini temsil etmektedir. 23 Ekim 2011 tarihinde gergeklesen

Van depremine ile ilgili olarak 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 45,695,230 TL tutarinda ihbar edilen dosyalar icin ve 8,505,345 TL tutarinda
gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar icin muallak hasar karsiligi ayriimistir.

*) Soz konusu tutarlar, ddnem basindaki muallak hasarlar igin yil icinde édenen tutarlar ile édenmeden kapanan hasar dosyalarindan olus-
maktadir.
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NOT 13 -BiRiKMiS FON REZERVi VE MAKUL DEGER FONU
a) Birikmis Fon Rezervi

Birikmis Fon Rezervi'nin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2011 2010
Dénem basi - 1 Ocak 1,262,750,814 1,016,578,079
Déneme ait net fon rezervi artisi 214,897,667 246,172,735
Dénem sonu - 31 Aralik 1,477,648,481 1,262,750,814

27 Aralik 1999 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 587 No’lu Kanun Hikmiinde Kararname’nin 16. maddesine gére Kurum’un kaynaklari ve birik-
mis fon rezervi; sadece sigortalilara yapilacak tazminat 6demelerinde, Kurum’un y6netimi ve isleyisi icin gerekli olan masraf ve Kurum idarecisi
komisyon &demelerinde, reasirans, sermaye ve benzeri piyasalardan saglanan korumaya iliskin 6édemelerde, Kurum’un gérev alanina giren
konularda yaptiracagi bilimsel calisma ve arastirmalara iliskin 6demelerde, danismanlik hizmetlerine iliskin 6demelerde, halkla iligkiler ve tanitim
kampanyalarina iliskin 6demelerde, yetkili sigorta sirketleri komisyon 6demelerinde ve hasar tespit islemlerine iliskin 6demelerde kullanilabilir.

Yukarida belirtilen hususlar haricinde kanuni defterlerdeki birikmis fon rezervi higbir kurum ve kuruluga aktarilamaz.

b) Makul deger fonu

Makul deger fonunun dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2011 2010
Dénem basi - 1 Ocak 4,975,325 859,826
Dénem icerisinde satislardan kaynaklanan cikiglar, net (3,492,435) (854,087)
Dénem igerisinde alimi gergeklestirilen finansal varliklardan girigler, net 1,482,890 4,969,586
Mevcut portfdyde bulunan menkul kiymetlerin makul deger azalisi (1,780,771) -
Dénem sonu - 31 Aralik 1,185,009 4,975,325
NOT 14 - KAZANILMIS PRIM GELIRLERI

2011 2010
Alinan primler 378,812,626 319,456,664
Kazaniimamis primler karsihgi (192,212,198) (156,365,257)
Devreden kazanilmamis primler karsiligi 156,365,257 153,503,546
Toplam 342,965,685 316,594,953
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NOT 15 - REASURANS GiDERLERI

2011 2010
Hasar fazlasi reasurans anlagsmasi primleri 82,309,878 80,652,938
Hasar fazlasi reasuirans anlagsmasi ek primi 1,802,727 17,515,230
Hasar fazlasi reasurans anlasmasina iligkin broker giderleri 3,944,447 4,395,534
Toplam 88,057,052 102,563,702
NOT 16 - GERCEKLESEN HASARLAR

2011 2010
Dénem iginde 6denen hasarlar (*) 25,832,186 1,206,430
Dénem sonu muallak hasar karsiligi (*) 56,203,788 1,082,462
Devreden muallak hasar karsiligi (1,082,462) (597,489)
Toplam 80,953,512 1,691,403

") Kurum 23 Ekim 2011 tarihinde gergeklesen Van depremine iliskin olarak 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 45,695,230 TL tutarinda muallak
hasar karsiligi ayirmis ve dénem iginde 50,775,925 TL tutarinda hasar édemistir.

NOT 17 - KOMiSYON GiDERLERI

2011 2010
Sigorta sirketlerine 6denen komisyon giderleri 62,974,353 52,975,996
Ertelenen komisyon giderleri (31,809,209) (26,230,661)
Devreden ertelenen komisyon giderleri 26,230,661 26,053,643
Toplam 57,395,805 52,798,978
NOT 18 - GENEL YONETIM GIiDERLERI

2011 2010
Reklam giderleri 2,959,313 4,316,032
Kurum idarecisine 6édenen igletme giderleri 2,651,688 3,595,149
Bilgi islem giderleri 1,128,050 1,185,502
Amortisman giderleri (Not 9) 262,827 326,901
Personel giderleri 248,781 221,565
Kirtasiye giderleri 188,479 278,796
Diger 641,884 348,164

Toplam 8,081,022 10,272,109
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NOT 19 - FINANSAL GELIRLER, NET

2011 2010
Faiz gelirleri 115,277,188 93,632,142
Menkul kiymet satis gelirleri 21,241,689 19,078,774
Net kambiyo karlari - 2,255,583
Toplam finansal gelirler 136,518,877 114,966,499
Finansal gelirlere iliskin 6denen stopajlar (19,761,990) (15,687,857)
Net kambiyo zararlan (8,172,992) -
Faiz giderleri (2,164,522) (2,374,668)
Toplam finansal giderler (-) (30,099,504) (18,062,525)
Finansal gelirler, net 106,419,373 96,903,974
NOT 20 - YABANCI PARA POZiSYONU
Yabanci paralarla temsil edilen varlik ve yukimliliklerin detayi asagida gosterilmistir:

2011 2010
Varliklar 28,620,738 46,202,258
Yukimlalukler (97,892,445) (130,167,892)
Net yabanci para ylkimliliik pozisyonu (69,271,707) (83,965,634)

2011
Déviz Tutar Déviz Kuru Tutar TL

Nakit ve nakit benzeri varliklar
usD 11,165,394 1.8889 21,090,313
EUR 3,081,441 2.4438 7,530,425
Toplam 28,620,738
Kisa vadeli borclar
EUR 24,891,397 2.4438 60,829,596
usb 1,941 1.8889 3,667
Toplam 60,833,263
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NOT 20 - YABANCI PARA POZiSYONU (Devami)

2011

Doviz Tutan Doéviz Kuru Tutar TL
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kisimlari
UsD 7,572,010 1.8889 14,302,769
Toplam 14,302,769
Uzun vadeli krediler
UsD 12,047,442 1.8889 22,756,413
Toplam 22,756,413

2010

Doéviz Tutan Déviz Kuru Tutar TL
Nakit ve nakit benzeri varliklar
uUsD 10,782,786 1.5460 16,670,187
EUR 14,412,216 2.0491 29,532,071
Toplam 46,202,258
Kisa vadeli borg¢lar
EUR 39,926,298 2.0491 81,812,977
USsD 142 1.5460 219
Toplam 81,813,196
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kisimlari
UsD 12,578,524 1.5535 19,540,737
Toplam 19,540,737
Uzun vadeli krediler
UsD 18,547,769 1.5535 28,813,959
Toplam 28,813,959

NOT 21 - KARSILIKLAR VE SARTA BAGLI YUKUMLULUKLER

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, Kurum aleyhine agiimis ve devam etmekte olan davalarin toplam riski 1,406,321 TL'dir (31 Aralik 2010: 940,870
TL). ilgili davalarin sonuglanmasi sonucu olusabilecek muhtemel risk tutari igin ayrilan karsiliklar bilancoda muallak hasar karsiliklari altinda
gosterilmigtir.
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