DASK HASAR ODEME SURECLERINE iLiSKiN BiLGiLENDIiRME

Konutlarinda ya da policelerinde ipotek bulunan sigortalilarimizin DASK hasar tazminatlarini tahsil
etme siireclerinde ortaya ¢ikan ve Kurumumuz kaynakl olmayan bazi aksakliklar sebebiyle kamuoyuna
hasar 6deme sireclerimiz hakkinda bilgilendirme yapmak isteriz.

Oncelikle bilindigi gibi, Kredi ile alinan bir tasinmaz tizerinde bankanin ipotegi bulunmasi durumunda
tazminat 6demelerinde Tirk Medeni Kanunu'nun 879. maddesi geregince O6ncelikle bankanin
muvafakati aranmaktadir.

Bununla birlikte, 15 Subat 2023 tarihinde, tiim bankalarin rehin alacaklarinin da géz 6niinde tutularak
hasar tazminat o©demelerinin yapilabilmesi ve depremlerden etkilenen vatandaslarimizin
magduriyetinin en hizli ve etkin sekilde giderilmesi amaciyla bireysel muvafakatname yerine topluca
islem yapilmasi kapsaminda Bankalar Birligi ve Kurumumuz arasinda bir isbirligi yapiimistir. Bu sayede
tasinmaz lzerinde bankanin ipotegi bulunmasi durumunda dahi higbir kesinti yapilmadan 50 Bin TL'ye
kadar olan tim hasar 6demeleri dogrudan sigortalilarimiza yapilmaktadir. Sigortalilarimiz
Kurumumuz’'un SMS ile kendilerine gonderdigi sifre ile herhangi bir Vakifbank subesinden édemesini
alabilmektedir.

50 bin TL lizerindeki hasar 6demeleri igin bankanin 6ncelikli hakki oldugundan dolayi dain-i miirtehin
bulunan policelerde bankalara 6deme yapilmaktadir. Bankalar ipotege konu kredi alacaklari tutarina
kadar olan miktari tenzil ettikten sonra kalan tazminat 6demelerini sigortallya yapmaktadirlar.
Bankadan agik ve sartsiz olacak sekilde muvafakatname alinarak yapilan ihbarlarda da 6demeler
sigortaliya yapilmaktadir. Kurumumuz tarafindan teminatin 6dendigi bilgisi sigortalilarimiza SMS
gonderilmesini takiben 5 is glinli sonrasinda ilgili bankaya basvurabilirler.

Kisaca 6zetlemek gerekirse;

DASK Hasar Tazminati Odeme Siireci

Konutu depremden hasar goérmis sigortalilarimiz DASK'a yaptiklari hasar ihbari
sonrasinda hasar dosyalari acilarak "hasar dosya numaralari” olusturulur.

Normal (Kredisiz) Hasar Tazminati Odeme Siireci
- Hasar dosyasina iliskin belirlenen tazminat tutarinin bankadan tahsil edilebilmesi
icin gerekli “sifre” DASK tarafindan sigortali cep telefonuna kisa mesaj olarak iletilir.

- iletilen sifre ile, herhangi bir Vakifbank subesinden tazminat 6demeleri tahsil edilir.

Kredili Konutlar icin Hasar Tazminati Odeme Siireci

Tazminat tutan 50 bin TL altindaysa:

- Hasar dosyasina iliskin belirlenen tazminat tutarinin bankadan tahsil edilebilmesi
icin gerekli “sifre” DASK tarafindan sigortali cep telefonuna kisa mesaj olarak iletilir.

- iletilen sifre ile, herhangi bir Vakifbank subesinden tazminat 6demeleri direkt olarak
tahsil edilir.

Tazminat tutari 50 bin TL {izerindeyse:
- Tazminat 6demesi, DASK tarafindan ipotegi bulunan bankaya yapilir.

- DASK tarafindan tazminat 6demesinin bankaya yapildigina dair sigortaliya
bilgilendirme kisa mesaji iletilir.

- DASK tarafindan gonderilen SMS'in ardindan 5 is giinii sonrasinda iliskili olunan
bankaya basvurulabilir.




Depremlerin ardindan, ilk glinden beri tim glclimizle sigortalilarimiza fayda saglamak adina
calisiyoruz ve calismaya devam edecegiz. Amacimiz, sigortalilarimizin yaralarini en kisa stirede sarmak
ve normal hayata gecislerini hizlandirmaya destek olmaktir. Bu kapsamda her zaman sigortalilarimizin
yaninda oldugumuzu tiim kamuoyunun bilgisine sunariz.

Saygilarimizla,

Dogal Afet Sigortalari Kurumu



